Leif Motrg

Teknisk Direktar

alltid noen hje



Sector Alarm

Selskapet:
* Grunnlagti 1995
e Startet a selge alarm til 1,-i 1999
* Startet Sverige i 2000
* Vant prisen for «Norges beste kundesenter» i 2011
* Har gjennomfgrt 3 oppkjgp/integrasjoner i 2012
* Boligalarmspesialisten

Status i dag: 8 :
« Ca 850 ansatte R
« Ca. 200.000 kunder '
e Mal om 500.000 kunder i 2015

alltid noen hje



Organisering av kundeservice

Telefon ' E-post '

Kundeservice i Spania (100+ personer)
- Teknisk fgrstelinje support
- Fakturaspgrsmal
- Booking av montgrtid

alltid noen hjemme



Var lgsning

& ‘ Microsoft Dynamics CRM

+BizTalk server

Oppgaver:

Registrere henvendelser

Avtale besgk av montgr

E-post handtering inn/ut

SMS bekreftelser til kunder
Fakturering av ordrer fra montgr
Fakturering av Ippende abonnement

e Pay

Experts in payments

E Exchange

# “l.Microsoft Dynamics Ax

+.Net Business Connector

basware

, GIANT LEAP

SectorMobile PDA Igsning

servicepower

Service Excellence
— /

Ressursstyring av montgrer

alltid noen hjemme


http://www.servicepower.com/
http://office.microsoft.com/en-us/exchange/redir/FX103472230.aspx
http://office.microsoft.com/en-us/exchange/redir/FX103472230.aspx

Prosjektet

Grundig utvelgelsesprosess
* L@sning matte stgtte hele livslgpet til kunden
* Velkjent brukergrensnitt
* Leverandgr med god kapasitet
* Gode integrasjonsmuligheter
* Ma stgtte betydelig kundevekst

Erfaringer i prosjektet
* Man kjenner selv sin egen butikk best!
* Forankring hos interne leverandgrer til systemet er viktig
* «Task» og kger har erstattet e-post og Post-it
* 5 maneder i produksjon uten alt for store problemer

Videreutvikling
* Kvalitetssikre etablerte prosesser og bruk av disse
* Integrere med flere interne Igsninger (Alarmstasjon, Onbase ,Min side/APP o.l.)

e Stregmlinjeforme importlgsning for fremtidige oppkjop

alltid noen hjemme



