


SKEIDAR LIVING GROUP 

• SKEIDAR OG LIVING SLÅTT SAMMEN I DESEMBER 2011 

• FELLESFUNKSJONER ORGANISERT I SKEIDAR LIVING GROUP 

• 50 VAREHUS MED BRUTTO VAREOMSETNING I OVERKANT AV 3 MRD 

• 2013: DESENTRALISERING: «CRM I BUTIKK» 



UTFORDRING 
• 2 KUNDESENTERORGANISASJONER SKULLE BLI TIL 1 

• FORSKJELLIGE SYSTEMER OG ARBEIDSMETODIKK 

• MANUELLE PROSESSER 

• MYE DOBBELTARBEID 

• VIKTIG KUNDEDIALOG/HISTORIKK KNYTTET TIL DEN ENKELTES INNBOKS 

• INGEN RAPPORTERINGSMULIGHETER 

• MOTVILLIGHET TIL ENDRING 

 



STARTEN 

• ANBUDSRUNDE HVOR VALGET FALT PÅ SKILL AS 

•KREATIVT FORPROSJEKT HVOR VI LÆRTE 

HVERANDRE Å KJENNE MOT ET FELLES MÅL 

• BREDT SAMMENSATT PROSJEKTGRUPPE 

 
 



KUNDEREISEN  

• KOMPLEKS PROSESSFLYT 

• PROSJEKTET OMDEFINERTE OG ENDRET PROSESSER 

• TIDLIGERE MANUELLE RUTINER OVERSATT TIL OVER 30 

AUTOMATISKE ARBEIDSFLYTER (WORKFLOWS) I MICROSOFT 

DYNAMICS CRM 

 



SYSTEMET 

Skeidar.no 

Living.no 

Leverandør- 

dialog  

Kundedialog  

SMS/E-post/telefon 

Automatisk 

servicemann 

booking 



WEBPORTAL    WWW.SKEIDAR.NO/WWW.LIVING.NO 



TILPASSEDE ARBEIDSFLATER/DASHBOARDS FOR ULIKE ROLLER 



ETT SYSTEM – 2 SELSKAP 

Presentasjon og 

automatikk for å ivareta 

at kunden alltid blir 

behandlet av riktig 

selskap 



ONE-CLICK ACTION KNAPPER 

Flere prosesser trigges  

automatisk samtidig 



EKSEMPEL PÅ AUTOMATISERT 2- VEIS SMS/MMS DIALOG MED KUNDEN 

Registrering Diverse SMS under behandlingen 

CRM «leter» automatisk etter saksnummer  

og plasserer mottatt MMS på riktig sak.  

Saksbehandler varsles om mottatt MMS. 



GEVINSTER 

• MER EFFEKTIV SAKSBEHANDLING 

• MINDRE SÅRBARE VED SYKDOM/FERIE/ANSATTE SOM SLUTTER 

• MER FORNØYDE KUNDER? 

• MÅLING AV KUNDESENTERETS EFFEKTIVITET 

• KVALITETSRAPPORTERING 

• GRUNNLAG FOR REFORHANDLING AV LEVERANDØRAVTALER 

 



NESTE FASER 
• RULLE UT CRM TIL MINDRE VAREHUS FOR EGENBEHANDLING AV SAKER 

• KONSOLIDERE MICROSOFT AX FOR SKEIDAR OG LIVING, INTEGRERE MED CRM 

• IMPLEMENTERE «SAKSBEHANDLER-WIZARD» FOR MER EFFEKTIV AVSLUTNING AV SAKER 

• TELEFONINTEGRASJON:  MICROSOFT LYNC  CRM 

• KUNDETILFREDSHETSMÅLING DIREKTE TIL CRM 

• «MINSIDE» /SELVBETJENTING PÅ WEB 

• KUNDEKLUBB – BEDRE UTNYTTELSE AV KUNDEINNSIKTEN CRM HAR GITT 



VIL DU VITE MER? KONTAKT OSS I PAUSEN! 


