Columbus*

Once you know how...



Fra MS CRM 4.0 til MS CRM 2011

SPT GROLUS- CIO Forum 25.04.2013

A Schlumberger Company

be dynamic




Om SPT Group - hva gjer vi?

SPT

SPT Group is the leader in modeling for the oil and gas industry.

Customer supported innovation and research has been at our core for more than
30 years.

We focus our solutions in two critical areas for the upstream oil and gas industry:
flow assurance and reservoir engineering.

We have the leading dynamic and steady state flow simulators covering drilling,
wells, pipelines, and complex gas fields.

Our dynamic multiphase simulation software, OLGA, is the most trusted flow
simulation software.



Om SPT Group

Business Reservoir Drilling Production engineering, planning,
Areas Optimisation Operations flow assurance and well dynamics Online
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MEPO
Products
Drillbench
OLGA
PIPEFLO

WELLFLO
Consulting and Training

« Kundene vare er alle store oljeselskaper, bl.a Statoil, Total, Chevron, BP, Shell,
Petronas, Technip, Exxon og Petrobras
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Om SPT Group

 Etablerti 1989, med fokus pa utviklingen av flerfase simulatoren OLGA
« Haridag ca 300 ansatte og 35 nasjonaliteter lokalisert i 12 land og 14 kontorer

» Schlumberger kjapte SPT Group 26. april 2012. SPT vil fortsette som egen entitet
100% eid av Schlumberger.

* Omsetning over 100 mill USD

SPT



Om SPT Group

B SPT Group Office

m Calgary

® Houston
m Mexico City

B Rio de Janelro

m Perth y ¥

4

SPTGROUR

A Schlumberger Company



Bakgrunn for prosjektet

 Eksisterende lgsning pa MS CRM 4.0

 Avvek veldig fra anbefalt standard mate a konfigurere og utvikle CRM pa
« Mange manuelle prosesser

 Rapporteringsmessig vanskelig a fa med alt vi @nsket

» Mange klikk for tilbudsgenerering

* Ingen arkiv/dokumenthandtering

SPT



Oppgradering og utvikling

» Sensommer 2011 ble Columbus valgt som leverandgr pa oppgradering av CRM 4.0
til CRM 2011

* Oppgradering i november 2011

« Utviklingsprosjektet pabegynt januar 2012 og lansert 31. mai 2012

SPT
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Salgsprosessen

* Opportunity med sales stages

 Tilbudsgenerering via CRM

 Purchase Order fra kunde

» Generering av ordre med automatisk henting av produkter og priser
 Salgsordre og lisensordre i ett

 Fakturering og oppfalging

« Lisenshandtering

SPT



Your reference: 102291

Client:

CRM testcompany1
behind the shed
downtown
UMNITED STATES

Attn: Test Tester

OLGA 12 months lease

SPT GR

SPT Group Norway AS

PO BOX 113
Instituttveien 10
MN-2027 Kjeller
Marway

Tel: +47 63 89 04 00
Fax: +47 64 84 45 00
Www_sptaroup.com

Date: 11/04/2013

Dear Test Tester,

Further to our meeting, | am pleased to provide you with an offer for our simulator tools. It is
important for us that your company maximizes the benefits by the use of our software. We
therefore look forward to assisting you in taking the product into profitable use.

The following prices are in the USD currency.

Software
Product Version Unit Gty Amount
Flow - OLGA Corrosion module 7 12 month lease LAMN 1,00 350,00
Flow - OLGA Slugtracking module T 12 month lease LAMN 1.00 500,00
Flow - OLGA Three Phase 7.3 12 month lease LAMN 1.00 2 000,00
Sum Software 2 650,00
Annual Maintenance and Support (USD) 0,00
Discount (USD) 0,00
Proposal Total (USD) 2 850,00
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Hva har vi fatt ut av prosjektet?

 Alle salg i CRM for alle 14 kontorer

« Komplett vareregister med prismatriser i 10 ulike valutaer
 Budsjett produktgruppeniva, kontor og region

» Malverk for tilbudsgenering og kontrakter
 Prosjekthandtering

 En bedre metode for handtering av lisenser

» Custom rapport med grafisk fremstilling

SPT



SPT Sales Report

« Filtrering pa det vi @nsker

» Opportunity og ordre i samme verktgy

 Se pa bade gjennomfarte salg og det som ligger i pipeline
« Sammenligne ar mot ar, pr mnd, pr kvartal

» Se pa salg i @nsket valuta

 Grafikk og tabell i samme bilde

 Forecasting — vart viktigste verktay

SPT



SPT Sales Report
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Integrasjon mot Sharepoint
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Lisenshandtering

44 Microsoft Dynamics CRM
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Evaluering av prosjektet

« Godt forngyd med resultatet
» Columbus, en god partner
 Prosjektet har veert strukturert, tro mot standarder, gode pa gjennomfgaring

« Support og endringsgnsker i etterkant lett tilgjenglig

SPT
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Australia, Perth

Brazil, Rio de Janeiro
Canada, Calgary

China, Beijing
Germany, Hamburg
Mexico, Mexico City
Malaysia, Kuala Lumpur

Tel: +61 8 9286 6500
Tel: +55 21 3544 0002
Tel: +1 403 277 6688
Tel: +86 10 6597 8527
Tel: +45 4027 8588 10
Tel: +52 55 5211 9211
Tel: +60 3 2161 4570

Nomway, Oslo
Nomway, Bergen
Russia, Moscow
UAE, Dubai

UK, London
USA, Houston

WWWw.sptgroup.com

Tel: +47 63 85 04 00
Tek: +47 63 89 04 00
Tel: +7 495 798 8666
Tel: +971 4 426 4855
Tek: +44 1483 307 870
Tel: +1 281 496 9898




