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Markedsføringens mantra 

• For å skape verdier for kundene (og 

aksjonærene), må man vite så mye 

som mulig om kundenes nåværende 

og fremtidige behov. 

• Return on Marketing handler om å 

sette inn virkemidlene der hvor de har 

størst effekt og avkastning. 



Kundeinformasjon 

• Gir grunnlag for  

– Prisdiskriminering 

– Skreddersydde tilbud 

– Skreddersydd reklame 

– God kundeoppfølging/CRM 

– Innovasjon 

– Økt effektivitet og bekvemmelighet 

•  Økt kundeverdi 



Tradisjonelle informasjonskilder 

• Kjøpshistorikk 

• Henvendelser 

• Segmentering 

 



Nettbaserte Informasjonskilder 

• Sosial bruk 
– Facebook 

– Twitter 

– Pinterest 

– SnapChat 

– Smartphone 

• Kommersielt bruk 
– Bedrifters hjemmesider 

– Netthandel 

– Engasjement 





Folk er aktive 



Folk er aktive 

• I følge nettstedet Data on Big Data ble 

det i 2012 skapt ufattelige 2.5 

kvintillioner bytes av data (1 etterfulgt 

av 18 nuller) - hver dag.  

• Smartphones er en vesentlig 

bidragsyter 



Vi vet hvor du er 



Digitale fotavtrykk 

• “[I]s the data trail left by interactions in 

a digital environment; including the 

use of TV, mobile phone, the World 

Wide Web, the Internet and other 

connected devices and sensors.” 
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Interesse om Privacy 



Privacy 



Hva betyr dette for bedrifter? 

• Kundene vet at bedriftene samler info 
om dem 

• Kundene vil beskytte seg 

– Valg av bedrifter 

– Hva de gir fra seg av informasjon 

– Kjøp av Privacy software 

• Kundene vil kreve innsyn 

• Kunden vil kreve eierskap til sine data 

 



Hva betyr det for bedriftene? 

• De må ha et sterkt merkenavn 

– For å tiltrekke seg kunder 

• De må ikke misbruke 

kundeinformasjon 

– Bygge tillit 

• De må sikre kundeinformasjonen 

– Beskytte kundene 



Takk for oppmerksomheten 


