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Eksempler pa oppdrag

*  Programleder for pensjonsreformen i NAV (nesten 3 milliarder kr)

*  Prosjektleder for Perform-prosjektet i Statens pensjonskasse (rundt 1 milliard kr)

- Kvalitetssikrer for LAFT-programmet i Lanekassen (nesten 1 milliard kr)

« Ansvarlig for KS1 og KS2 *) for Autosys i Statens vegvesen (over % milliard kr)

* Ansvarlig for KS1 av saksbehandlersystemene i Branngysundregistrene (under %z milliard kr)
*  Prosjektleder for forprosjekt IKT-plattform for NAV, i navaerende AD

*  Prosjektleder for etablering av Finn.no

V| arbeider i tillegg med:

Utvikling og forvaltning av IT-kontraktsstandarder
- Sertifisering i smidig prosjektstyring

«  Forskningsprosjekt i smidig prosjektgjennomfgring sammen med Simula Research
Laboratory

*) Finansdepartementets kvalitetssikring av store, statlige prosjekter
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PRINCEZ2 + Smidig — Det beste fra to verdener

Mange utfordringer med tradisjonell prosjektstyring i systemutvikling
« For lang horisont fra planlegging til produksjonssetting
« Tar ikke tilstrekkelig hensyn til lzering underveis
* Prosjektresultater tas ikke tilstrekkelig i bruk av mottakerorganisasjonen

Men smidig uten prosjektstyring er heller ikke svaret
» Eierorganisasjonen vil vite hva de far igjen for investeringen

» Interessentene har krav pa a holdes orientert om status i forhold til omfang, kvalitet,
kostnader og leveransetidspunkt

Smidig + prosjektstyring:
» Prinsippene ma integreres fullt ut

A delegere smidig til en del av prosjektet, samtidig som prosjektet ellers kjgres som
det alltid har gjort, er ikke Igsningen

« Det virkelige gjennombruddet far vi fgrst nar hele prosjektet giennomsyres av
smidige prinsipper
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Hvorfor tok smidig av pa 2000-tallet?

 Undersgkelser viser
at store deler av IT- 13% (% 45 % Brukes aldr
systemene ikke blir benyttet 16 % Brukes sjelden

* Vi laerer underveis og . 19%
lgsningen modnes

- Rammebetingelser

Brukes noen ganger

Brukes ofte

Brukes alltid

K d d . Studie [Johnsen02] av flere tusen prosjekter basert
an endres unaervelis pa fossefallsmetodikk hvor alle krav beskrives tidlig.

i prosjektet Viser faktisk bruk av funksjonalitet
(hentet fra Craig Larman: UML and Patterns)

» Det har med andre ord ingen
hensikt & detaljere alt far oppstart
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1. Bakgrunn

T kvalitetsmal

Kjennetegn pa smidig giennomfaringsmodell

"""""""" . =Forretningsverdi som viktigste *Korte iterasjoner

“Kontinuerlig prioritering av B Hyppige leveranser til produksjon

funksjonalitet z/ ®) 1@
ut fra kost/nytte

=Beslutninger tas sa sent som mulig

=Tett dialog mellom fagpersoner og
(‘Rolling Wave Planning’)

utviklere

=Evaluering, leering og forbedring

Autonomi: Selvorganiserte
underveis

tverrfaglige team
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ITPP bygger pa praktiske erfaringer

- Det er mange modeller i internasjonal litteratur, utallige websider

om smidig og om prosjektstyring og noen fa om kombinasjonen av
disse

* Men det er ikke like mye dokumentasjon basert pa erfaringer med
vellykkede prosjekter som kombinerer smidig med tradisjonell
prosjektstyring

« ITPP bygger pa dokumenterte praktiske erfaringer med vellykkede
smidige prosjekter

- Et av disse prosjektene er PERFORM-prosjektet i Statens

Pensjonskasse, som er et av de mest krevende IT-prosjekter i
Norge de siste arene

- Dette gjor ITPP til en helt spesiell sertifisering, ogsa i internasjonal
malestokk
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ITTP-sertifiseringen gir

* Grunnlag for anvendelse av prosjektfaget i smidige
systemutviklingsprosjekter

« Kjennskap til smidig prosjektstyring, prinsipper, begreper og metoder

» Forstaelse av hva som er typiske suksessfaktorer og fallgruver i smidige
systemutviklingsprosjekter

DEL 1 WOrkShOp i Smidig DEL 2 Workshop i esﬁmering Online eksamen OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

E-leering, 15 kapitler prosjektstyring med tteesti . 2 timer
. : ; : . og nytteestimering,
] 3 - ; h .
Eksamen, 1 time i, A0 e lpiey PRINCE2® E-leering, 11 kapitler gevinstrealisering og
E E E Smiles ontke! E

ITPP-

Foundation e ws1 dar WS 2 eksaumen
www.smidigeprosjekter.no ROMIS
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Dataforeningens kontraktshistorikk

* Forskningsprogrammet PS2000 var Europas starste
forskningsprogram innen prosjektledelse, under ledelse av NTNU og
SINTEF

« Forskningsprogrammet PS2000 — eget prosjekt spisset mot IT under
ledelse av PROMIS
Erfaringsinnsamling fra starre I T-prosjekter
Beskrivelse av en beste praksis og gjennomfgringsmodell for I T-prosjekter

- Den Norske Dataforening har forvaltningsansvaret for PS2000
kontraktsstandardene gjennom Faggruppe for IT-kontrakter
Faggruppen forvalter PS2000, PS2000 Smidig og tilhgrende kontraktsstandarder

Styret bestar av 12 medlemmer, som er valgt og bestar av 4 radgivere, 4 fra
kunde- og 4 fra leverandarsiden (balanse!)

Den nye smidige kontraktsstandarden PS2000 SOL er et selvstendig
alternativ
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Kontrakt som styringsverktgy

Kvalitet Ressurser

Visualisering
Kommunikas

Kostnad
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Alternative kontrakter

- PS2000 og PS2000 Smidig

» Forutsetter en behovsanalyse som danner grunnlag for en komplett leveranse med
et definert omfang

« Endringshandteringsprosessen i kontrakten ma benyttes for senere avdekket
endringsbehov knyttet til omfang

pSSOL
- Dataforeningens nye smidige utviklingsavtale: PS2000 SOL

* | mange smidige prosjekter er det i farste omgang kun hensiktsmessig & definere
mal og rammer for prosjektet samt innledningsvis a detaljere de hayest prioriterte
behovene utfra nytteverdi. Detaljering av gvrige funksjonelle og ikke-funksjonelle
behov avventes til erfaringer med de farste leveransene er vunnet.

» Baseres pa oppdragsbasert utvikling ut fra en gitt estimeringsmodell og
forhandsavtalt kapasitet
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Grunnleggende prinsipper PS2000 SOL

« Kontraktsstandarden er oppdragsbasert, dvs at det ma inngas
underliggende bistands- og oppdragsavtaler for alt som skal leveres

+ Kontraktsstandarden kan benyttes for grunnutvikling av ny programvare
og for videreutvikling av programvare over tid (i tillegg kan utvikling av
programvare omfatte systemintegrasjon og eventuelt konfigurering av
standard programvare som er av betydelig omfang)

- Kontraktsstandarden er utviklet for relativt langvarig kontraktsforhold
med leverandgr, med omfattende regulering bade av:
oppstartsaktiviteter
kapasitet og ressursbruk
estimeringsmodell og malinger
endringer og sanksjoner knyttet til mislighold
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Mal og prioriteringer

« Riktig lgsning som treffer forretningsmessige mal

» Prioritering underveis der ungdvendig funksjonalitet prioriteres vekk

« Tidlig gevinstrealisering der viktigste funksjonalitet produksjonssettes
tidlig

« Kost/nytte-vurderinger underveis til grunn for prioriteringer
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Grunnlaget for kontraktsstandarden for oppdragsbasert
smidig utvikling

Samfunnsmal Inntjent
Forretningsmé“ forretningsverdi

Malbildet Effekt- og

resultatmal

Overordnet Overordnede
produktkg behov (Epos)

Prioritering

—eeeed eeeee———oooy

IPJSASNAN

Bruker- Bruker-
Produktka historie historie

lterasjonske Oppgave Oppgave Oppgave Oppgave
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Hvorfor gjennomfagre smidig utvikling basert pa
kontrakt?

- Deling av resultatansvar og gkonomisk risiko knyttet til leveransene
med leverandaren

- Tydelig og avtalt arbeidsdeling mellom kunde og leverandar

« Klare krav til bade kundens og leverandarens forarbeid for etablering
og godkjenning av oppdragsavtaler

« Fokus for leverandgroppfalging endres fra oppfalging av timer til
oppfalging av kvalitetskrav for utviklingstjenester

- Forpliktelser til kapasitet og estimeringsmodell er regulert
(slik at dette avviker fra rammeavtaleformen)

- Bedre konkurransesituasjon i markedet ved tildeling av kontrakt
+ Lettere etterlevelse av krav til regelverk for offentlige anskaffelser
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Avtaledokumenter pa ulike nivaer

Prosjektniva

|

Oppdragsavtale statisk del
- Mal og hensikt

L . . - Leveranserog milepaler
everanseniva - Ressurser og kapasitet

- Godkjenningskriterier

- Prismekanismer

- Pris (ramme)

|

Leveranse 1

Oppdragsavtale statisk
del Leveransen

Leveranse 2 l, Leveranse n

Oppdragsavtale dynamisk del Oppdragsavtale dynamisk del
- Brukerhistorier

. . o - Leveranse n
|t9ras]°nsm_"a - Estimat og malpris
Brukerhistorier | - Lesningsbeskrivelse
foren eller flere T
iterasjoner Y
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Smidig modell som bestar av fire hovedprosesser for
en leveranse

* Behovsanalyse
| behovsanalysen defineres og prioriteres kundens behov gjennom funksjonelle og ikke-
funksjonelle brukerhistorier

* Lasningsbeskrivelse
Lasningsbeskrivelsen er partenes detaljering og avklaring av behovsanalysen slik at
lasningen som skal utvikles, er definert pa et hensiktsmessig niva for etterfalgende
konstruksjon

«  Konstruksjon
Under konstruksjon utvikler leverandgren programvaren gjennom et avtalt antall iterasjoner i
henhold til signerte og omforente brukerhistorier, lasningsbeskrivelser og estimater

*  Godkjenningsprave
Godkjenningsprgven er kundens avsluttende verifikasjon og godkjenning av en leveranse

Konstruksjon Godkjennings-
prove

PROMIS
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Etablering og giennomfaring av leveranser

Behovsanalyse
Leveransen + 1

Lesningsbeskrivelse
Leveransen + 1

,Oppdragsavtale dynamisk del

Konstruksjon
Leveransen-1

Godkjenning
Leveransen-1

Kapasitet
konstruksjon

Konstruksjon
Leveransen + 1

24 timer

Prioritert del Iterasjonsko

Iterasjoner Leveranse til
kontrollpunkt
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Ressursforpliktelser

- Leverandgren skal stille til radighet avtalte, navngitte ressurser, med
angivelse av kritiske ressurser og hvilken kompetanse og erfaring som
kvalifiserer for dette

« Ressurser som kunden i kontraktsperioden gnskes skiftet ut, skal
kunne erstattes med andre ressurser med minst tilsvarende
kompetanse

- De som er angitt som kritiske ressurser, skal ikke kunne skiftes ut av
leverandgren uten forutgaende skriftlig godkjenning fra kunden

PROMIS

Project Management - Information Systems

02.12.14 - © PROMIS AS 20




Endringer av samlet avtalt kapasitet

Kapasitet

RETTTTTTTPTPTPPrre » Endringer av ‘e,
avtalt kapasitet

Kapasitet ved
oppstart konstruksjon

Maksimal samlet reduksjon av avtalt kapasitet

« Kunden kan kreve gkning av avtalt kapasitet pa inntil en prosentsats i forhold til avtalt kapasitet,
totalt begrenset til en samlet prosentsats pa en hgyere prosentsats over kontraktsperioden.
« Tilsvarende ved gnske om reduksjon

Avtalepgrioden
>
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Estimeringsmodell og referanseestimater

+ Estimeringsmodellen skal brukes for a utarbeide estimater for utvikling
av programvare innenfor den enkelte oppdragsavtale

+ Estimeringsmodellen skal omfatte referanseestimater for
kjerneestimater for relevante oppgavetyper i forhold til programvaren

- Partene kan bli enige om endringer av paslagsfaktorene pa
kjerneestimatet, eventuelt ogsa av referanseestimater for relevante
oppgavetyper, innenfor definerte terskler

» Dette for a tilpasse modellen i henhold til erfaringer fra gjennomfaringen av
oppdragsavtalene

» Dersom endringene i estimeringsmodellen medfgrer en samlet endring av
kostnadsnivaet over en avtalt terskel i forhold til forutsetningene ved inngaelse av
kontrakten, kan en av partene kreve a fa giennomfart en revisjon av endringene av
estimeringsmodellen for a belyse om endringene er forsvarlige

- Etter hvert som partene far erfaring fra konstruksjon, kan
estimeringsmodellen gradvis erstattes av parvis sammenligning av
brukerhistorier PROMIS

02.12.14 - © PROMIS AS 22 Project Management - Information Systems




Endringer og avbestilling

- Endringsprosedyrer er kun knyttet til ressurser, kapasitet og estimering
(beskrevet i det foregaende)

- Andre endringer handteres ved a utstede nye versjoner av bistands- og
oppdragsavtalene

*  Dersom kunden har behov for avbestilling av bistands- eller
oppdragsavtaler, er betingelser for dette regulert i kontrakten

* Videre er det beskrevet en prosedyre som kan benyttes dersom det er
behov for a avbestille hele kontrakten

PROMIS
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Risiko og prismodeller

* Risikovurdering for en leveranse legges til grunn for valg av
prismekanisme (grunnrisiko)
« Malpris — risikodeling mellom kunde og leverandgr
» Preferert prismekanisme
» Avwvik fra malprisen (under-/overforbruk) deles likt mellom kunde og leverandar
* Lgpende timer — kunden tar all risiko

» Fastpris — leverandgren tar all risiko
*  Ved malpris eller fastpris gjgres en vurdering av konkrete risikofaktorer

som grunnlag for a definere usikkerhetspaslaget innenfor
estimeringsmodellen

« Malpris er den prefererte modellen da det gir en balansert fordeling av
risikoen mellom kunde og leverandgr
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