Dialog med leverandorer.

Forutsetning for god tilgang til de rette konsulenter, og leveranse av kvalitet i prosjekter

Endre Angelvik, IT-sjef
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= http://www.youtube.com/watch?
v=NXpJQYZ ub8&list=UUZ4UBOzrAD glL94sRiNmag&feature=player
detailpage
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Innhold

= Litt om Ruter
= Ruter som innkjgper
= Dialog med leverandgrer
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Et administrasjonsselskap v ¢

=€ o
Ruter er administrasjonsselskapet for 3 : \D

kollektivtratikken 1 Oslo og Akershus som

planlegger, bestiller og markedsforer
kollektivtrafikktilbudet.
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Kollektivtrafikken i Oslo og Akershus
er

inne 1 en sterk vekstperiode, og siden
Ruter ble etablert 1 2008 har antall
reiser gkt med

0%

s 114 Ruter#



m = (o m m
millioner pastigninger
pa T-bane, buss, trikk, tog og bat i hele
Ruters trafikkomrade 1 2013.
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Det skal tilrettelegges for

tusen nye innbyggere

og en tredobling av kollektivtrafikken frem mot 2060




Kollektivtrafikkens markedsandel

Ruter

Akershus



Stor mengde utstyr ute 1 kollektivtrafikken

19 dager igjen

Sone 1
Abonnemant

Gielder til 17 apr &l 21:54
2D
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Nettverk til ca 500 adresser i regionen
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Holdeplasser og lyskryss
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Digitale tjenester vokser
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Mobile tjenester vokser

13

Ruter Billett

= 4 Til Jarlsborgveien
T ™ 1dmos42 * N

08:42 wm Min posisjon

£

0B:49 w8 Oslo Sentralstasjon
L13 %
Drammen

08:54 wim Skoyen
x

0904 W Skoyenbrua

Brynseng

/ Endre 9 Tidhgere/ senere

Friendly reminder

eeecC N Talen T

09:0]1

tirsdag 8. april

# RuterBillett
Periodebilletten din utioper om 24
timer

Til Jarisborgveien ®

| dag 08:42

- -
m A
")0-.
t [
Jarlsborgveien o

Oslo

(24 Joomorg 5 |

09:06

& 1stclick

Cperntr ¥ 1842 -

# Tilaggstebatt

-HI."::IT Periodebillett

MINE HURTIGK.GP

Enkeltbibett (Sone 1)
1 vwoksen, 1 barn/honner

30-dagershilett (Sone 1
1 vokeen

Til Jarlsborgveien
| dag 08.42

Aac

Jarlsborgveien

Qslo

=

(24 Joommorg |

09:06

& 2nd click

Opanvor ¥ wae -

< Bekreft kjop

Enkeltbillett

Antal soner: 1

1 tarnhonno 15

Sum 45,-

For reisen geider Ruters Biletitatingaise:
og ranspoctvedtokier

Go!

Opanor @ 1542 -
4 Enkeltbillett ose
1 voksen
1 barn/honner
Juoper om

59 50

Kontrollkode Dagens blide

Enketbillett
Utloper 20, feb, 2014 20:41:54

gopt 20.02.14 18:38:53
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Ruter er en stor offentlig innkjeper

= Kjagper totalt for mer enn 5 milliarder kroner hvert ar
— Bare 240 ansatte inkludert kundeservice
- Mange tusen ansatte hos vare leverandgrer

= |T omradet kjgper for mer enn 100 millioner kroner hver ar
— Stor bredde, spenner fra egenutviklede app’er til komplette billetteringssystemer
- Dekker bade, drift, forvaltning og utvikling

= Underlagt regelverket om offentlige anskaffelser
— Stiller krav til vare prosesser og hvordan vi har dialog med leverandgrene vare
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Og sa skal vi ha dialog med leverandgrene!

= Vitrenger bade kompetanse og kapasitet utenfra
- Krevende vekstagenda i arene framover

= Steg 1: Generell dialog utenom konkrete anskaffelser
= Steg 2: Anskaffelsesprosesser
= Steg 3: Oppfaelging av leveranser
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Grunnleggende prinsipper for offentlige
anskaffelser

= Konkurranse

= Likebehandling og ikke-diskriminering
= Gjennomsiktighet

= Forutberegnelighet

= Etterpravbarhet

= Forholdsmessighet

= (God forretningsskikk
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Leverandgrenes «dremmesituasjon»

= A vaere alene om en mulighet
= Ha en unik Igsning som ingen andre har
= Ha kunnskap om kunden som gjar at lasningsforslag «treffer»

= Hvordan passer dette sammen med prinsippene for offentlige
anskaffelser?
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Steg 1: Generell dialog utenom konkrete
anskaffelser

= QOffentliggjgre informasjon ofte og mye

— Mer informasjon til alle Igpende
- Pa Ruters nettsider
— Presentasjoner og foredrag

- Krever at leverandgrene fglger med for a vaere oppdatert

= Periodiske leverandarkonferanser for spesifikke omrader
— Like muligheter og spilleregler for alle
— Gir Ruter anledning til a holde seg oppdatert bade teknologisk og markedsmessig

= Egen informasjonsinnsamling
— (Gode og oppdaterte nettsider hos leverandarene er verdifullt for Ruter
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Steg 1: Utfordringer

= Hva med den gode ideen?
— Hvordan kan noen komme til Ruter og presentere en unik ide/lgsning?

= Enkeltmater med leverandarer

— Hvordan sikre likebehandling?

— Hvordan bruke informasjon/kunnskap fra slike mgter uten a redusere fremtidig
Konkurranse?

= Deltagelse i markedsundersgkelser hvor resultatet ikke er offentlig
tilgjengelig

— Vil gi ulik informasjon til markedsaktagrene om Ruter
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Steg 2: Anskaffelsesprosesser

= Aktiv bruk av markedsundersgkelser og dialogkonferanser
— Positiv respons pa dialogkonferanse tidligere i hgst om IKT konsulenttjenester
— Spennende bredde i deltagelsen

= Beskrive spennende og interessante oppdrag
- Bade for rammeavtaler og minikonkurranser

= Veere apne for alternative tilbud
- Eksempel: Fa juniorer med ut til kundene
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Steg 3: Oppfolging av leveranser

21

Tett dialog 1 styring av prosjekter
- Form avhengig av prosjektmodell og fordeling av ansvar og risiko
— Viktig at egen organisasjon kan handtere valgt modell

Aktiv tilbakemelding pa konsulenters arbeid
— (Gjennom leveransene i det daglige
- | dialog med leverandgren nar ngdvendig

Inkludering av konsulenter sa langt det er mulig
- Avdelingsmater

- Allmgter

— Interninformasjon

— Sosiale aktiviteter
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