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• Dagligvare og faghandel

• 1 350 butikker

• 1 450 000 medlemmer

• Omfattende lojalitetsprogram



Kommunikasjonskanaler



Målsetting

• Etablere en robust, skalerbar og modulær plattform 

• Kostnadseffektiv interaksjon med:
– Medlemmer

– Kunder

– Leverandører

– Samarbeidspartnere

– Ansatte

Digital kommunikasjonsplattform



Digital kommunikasjonsplattform



Bruk av internett på telefonen en 
gjennomsnittsdag (SSB)

Smarttelefonen som kommunikasjonskanal

2009 2010 2011 2012 2013 2014

% 7 13 25 35 54 62
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«Alle» har smarttelefon og 
bruker den som sin primære 
informasjonskanal!



Medlems - App



• Mer enn 60% av norske husstander er medlem

• Store forskjeller i 
– lojalitet

– bruk av lojalitetsprogrammet/kuponger 

– kunnskap om og erfaring i bruk av digitale kanaler og Apper

Bakgrunn

Medlemmer



• 6 av 10 lojale medlemmer bruker kuponger

• 40% av alle kuponger blir brukt

Bakgrunn

Kundedata

”Fantastisk respons på relevante kuponger! Potensial for vekst”



Relevante kuponger 1-til-1



Målsetning med Appen

• Økt salg

• Reduserte kostnader

• Etablere ny kommunikasjonskanal



Digitale kuponger 



Lansering



Suksesskriterier

• Lykkes ved første forsøk 

• Skape oppmerksomhet og interesse/begeistring

• Lose gjennom registreringsprosessen

• Skape engasjement og løpende bruk



Gassen

• Medlemskortet er alltid med

• Kupongene er lett tilgjengelige

• Slippe å vise at man er ”kupongjeger”

• Hele familien kan dele medlemskort og kuponger



Bremsen

• Drøyt 50% bruker ikke papirkupongene de får i dag

• Appen har ikke blitt etterspurt av mange

• Terskel for nedlastning og registrering 



Kommunikasjonsoppgavene

1. Skape engasjement! 

• Motivere

• Instruere 

• Hjelpe 

2. Løpende kommunikasjon med medlemmene 

• Brukere av Appen

• Ikke-brukere av Appen

• Brukere som mister interessen 

• De som ikke laster ned Appen

3. Informere og lære opp internt



Kampanjenettsted

Engasjere og informere
• Animert nettside
• Link til nedlasting
• Spørsmål og svar



Kampanjenettsted

(Video)



Stegvis lansering

1. Test og lansering internt

2. Forsiktig og trinnvis lansering  

3. Opptrapping

4. Full lansering i alle kanaler



eDM, versjon 1

Til medlemmer som 
pleier å bruke kuponger

”Nå blir det enda enklere å bruke dine 
kuponger. Du har dem alltid tilgjengelig i 
mobilen, flere i din husstand kan bruke dem”



eDM, versjon 2

Til medlemmer som 
ikke pleier å bruke kuponger

”Nå blir det enklere, du har alltid 
medlemskortet med deg”

”Prøv kupongene du også, nå er det enklere 
ved at du får dem på mobilen”



Opptrapping

I den første forsiktige lanseringsfasen fikk 
vi erfaring og justerte før full lansering 

i alle kanaler.



Spørsmål og svar



Takk for oss

Rune Hadland
rune.hadland@coop.no

Jan Hansen
jan.hansen@giantleap.no


