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e Spgrsmal og svar
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Dagligvare og faghandel

e 1350 butikker

e 1450000 medlemmer

e Omfattende lojalitetsprogram
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Kommunikasjonskanaler

Medlemsbrev Digitale kuponger D

Kundeaviser

Coop.Nno l;l

-
il |

Kunden forst!

MR Butikk oM



COOp

Lot dis >

Digital kommunikasjonsplattform

Malsetting

e Etablere en robust, skalerbar og modulaer plattform

e Kostnadseffektiv interaksjon med:
— Medlemmer
— Kunder
— Leverandgrer

— Samarbeidspartnere
— Ansatte
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Digital kommunikasjonsplattform
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Smarttelefonen som kommunikasjonskanal

70

«Alle» har smarttelefon og o
bruker den som sin primaere -
informasjonskanal! 0
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Bruk av internett pa telefonen en 2005 2010 ot o2 Jo13 ro1s
gjennomsnittsdag (SSB) — 13 25 35 54 62
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Bakgrunn

Medlemmer

e Mer enn 60% av norske husstander er medlem
e Store forskjeller i

— lojalitet

— bruk av lojalitetsprogrammet/kuponger
— kunnskap om og erfaring i bruk av digitale kanaler og Apper
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e 6av 10 lojale medlemmer bruker kuponger
t e 40% av alle kuponger blir brukt

”Fantastisk respons pa relevante kuponger! Potensial for vekst”
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Relevante kuponger 1-til-1

Dine kuponger, spesielt for deg -~ KLARE TIL BRUK - fra i dag.

Gyldig til og med 9. november 2014
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Leroy har pakket to ekstra store
stykker i pakken. 140 g laks eller
erret med skinn til hver person. Med
skinn fordi det gjer det lettere &
steke. Skinnet kan loftes elegant av
for servering.

Leray- Norsk laks og erret pa sitt beste!
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I samarbeid med Lofoten har
Fjordlands kokker utviklet en ny og
smaksrik rett.

Med 80% Fiskeburger fra Lofoten,
potetstappe, bacon, erter og
kaperssmer, fér du et raskt og
spennende maltid. Prov den na!

FJORDLAND FISKEBURGER

Verdikupong M/Potetstappe 475 G
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Husk a ta med medlemskortet ditt sammen med
verdikupongene pa neste handletur!
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Malsetning med Appen

* @kt salg
* Reduserte kostnader

medlem

* Etablere ny kommunikasjonskanal
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Digitale kuponger

mediem
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Jakob Naess [ ) Jakob Naess [ : Jakob Naess

Coop @st Coop Dst g Coop @st

Gyldig til 121014 Gyldig til 121014 Gyldig til 121014

LANO FLYTENDE HANDSAPE % X
verdikupong  Pumpe 300 ML Q Aktiver kupongen!

aktivere kupongen, tilgjengliggjer du den
tet ditt ann medlemskortet U Aktlv rer
ste handletur for & innlgse kupongen e
Lano
' Aktiver
SERLA MAXIMETER TOALETTPAPIR SERLA MAXIMETER TOALETTPAPIR SERLA MAXIMETER TOALETTPAPIR
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Suksesskriterier

e Lykkes ved fgrste forsgk
e Skape oppmerksomhet og interesse/begeistring
e Lose gjennom registreringsprosessen

e Skape engasjement og lgpende bruk
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Gassen

\ [ e Medlemskortet er alltid med

~t\ LANO HANDSAPE
G (o 0 o) 2X1256
verdiRrupond

g-.ms‘. | Lano e Kupongene er lett tilgjengelige

‘ Nivj
VerdiRupong b Ef 2E°DORAN

& ATIS! e Slippe a vise at man er “kupongjeger”

Rangy B, e Hele familien kan dele medlemskort og kuponger
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Bremsen

‘ eeeco N Telenor 09.38 9 51% M)
{ o
£ Tilbake [j =

Coop medlem (4
Coop Norge AS

coop -‘ * Dreyt 50% bruker ikke papirkupongene de far i dag

* Appen har ikke blitt etterspurt av mange

med

* Terskel for nedlastning og registrering
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Kommunikasjonsoppgavene

1. Skape engasjement!
. Motivere
. Instruere
Kuponger ¢ Hjelpe
Medlemskort 2. Lopende kommunikasjon med medlemmene
. Brukere av Appen

. Ikke-brukere av Appen

. Brukere som mister interessen

. De som ikke laster ned Appen
3. Informere og laere opp internt
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Kampanjenettsted

Engasjere og informere
e Animert nettside

e m | e Linktil rledlastlng
- MEDLEMSAPP E : e Spgrsmal og svar
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Kampanjenettsted

(Video)
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Stegvis lansering

e : 1. Test oglansering internt

11001 YRR A DO
| 2. Forsiktig og trinnvis lansering

ve
.
Gyldig til 121014
m LANO FLYTENDE HANDSAPE 3 ] O p pt ra p p I n g
verdiku; Pumpe 300 ML
ME

4. Full lansering i alle kanaler
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eDM, versjon 1

Til medlemmer som
pleier a bruke kuponger

LANO FLYTENDE HANDSAPE
verdikupong Pumpe 300 ML Q

”N3a blir det enda enklere a bruke dine
kuponger. Du har dem alltid tilgjengelig i
mobilen, flere i din husstand kan bruke dem”
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eDM, versjon 2

Til medlemmer som
[ | ikke pleier a bruke kuponger

Coop Dst

”Na blir det enklere, du har alltid
medlemskortet med deg”

"Prgv kupongene du ogsa, na er det enklere
ved at du far dem pa mobilen”

e
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Opptrapping

| den fgrste forsiktige lanseringsfasen fikk
vi erfaring og justerte fer full lansering

i alle kanaler.
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Sp@rsmal og svar
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Takk for oss

Rune Hadland Jan Hansen
rune.hadland@coop.no jan.hansen@giantleap.no



