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Move as
• Mobile Trender 2/9-2015

• Eksempel på mobilitetsdrevne muligheter

Leif B. Paulsen

Lbp@move.no

T-92253308

3. september 2015

Sikkerhet
Skalerbarhet
Lønnsomhet

Tilgjengelighet

Move sitt ståsted

Virksomhetsarkitektur

Infrastruktur arkitektur
Integrasjons arkitektur

Applikasjonsarkitektur
Saas, Iaas, Paas

mailto:Lbp@move.no
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3. september 2015

Tre eksempler på endring/nye tjenester
• Levi’s Stadium – USA

• Tema – Lokasjonsbaserte tjenester og kundeopplevelser
• Teknologi- Wlan, iBeacons, Kundeapplikasjoner
• Utvidet tjenestespekter for forskjellige målgrupper

• Norsk Pasientskade-erstatning (NPE)
• Teknologi - Sikkerhetsdesign, Felles plattform, Fjerntilgang
• Digitalisering av saksbehandlingen og verdikjeden
• Endrede arbeidsrutiner, samhandling og publikumskontakt 

• OpenTele – Telemedisin Danmark (Silverbullet)
• Teknologi for standardisert datainnhenting og Video
• Utføre oppfølging av bla. kronisk syke – Telemedisin
• Nye arbeidsmetoder og kostnadsstruktur som skalerer
• Lavere kostnader og mer førnøyde pasienter

CONFIDENTIAL © Copyright 2014. Aruba Networks, Inc. All rights reserved

Levi’s Stadium
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Mobility - bedre brukeropplevelser

3. september 2015

CARRIER 8:30 AM 100%

CARRIER 8:30 AM 100%

CARRIER 8:30 AM 100%

Transport

CARRIER 8:30 AM 100%

Handel

Sykehus

Hotel

Høyskoler

CARRIER 8:30 AM 100%

Bransjer som har gode muligheter til å hente ut gevinster
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Levi’s Stadium Wi-Fi Performance - 2014 Season
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Six Different AP Installation Types
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3. september 2015

BLE - Bluetooth Low Energy - iBeacons

• Gir svært nøyaktig lokasjon
• Krever logikk/app på brukerenheten.
• Svært kraftig ved å kombinere de fire store megatrendene

• Skyen
• Big data
• Smartmobiler 
• Sosiale medier.

CONFIDENTIAL © Copyright 2014. Aruba Networks, Inc. All rights reserved

Example Aruba iBeacons
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Wi-Fi Service Aggregation Pair

40gig 

connections to 

both Cores

10gig 

Connections to 

all IDF’s

High Availability 

Cluster 

DNS/DHCP
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Levi’s Stadium App
By VenueNext
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49ER’S APP

Find Your Seat, Locate 

Concessions and Restrooms 

While Also Identifying Line Queues

FIND YOUR WAY 

From Your Seat, 

View Food Options and Place Order

ORDER FOOD 

Instant Replays &

Exclusive In-Stadium Content

CONTENT 

Levis’ Stadium App
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Re-Imagining the Stadium Entry Experience

• Greeters, not 
ticket takers

• Custom designed 
ticket scanner
• 1D, 2D, QR, NFC

• Indoor/outdoor

• Battery powered

• Private cloud 
front-ends with 
TicketMaster

14
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Wayfinding & Closest Concession
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Video Replay – Multiple Angles
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Player & Game Statistics
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E-Ticketing
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In Seat Delivery & Express Pickup

3. september 2015

NPE har tre forskriftsfestede oppgaver

• Avgjøre om erstatningssøkere har krav på 
erstatning og beregne erstatningens størrelse

• Bidra med statistiske data til kvalitetsforbedring og 
skadeforebyggende arbeid i helsetjenesten

• Informere om pasientskadeordningen til pasienter, 
helsetjenesten og publikum
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3. september 2015

NPE omfang

• 5214 saker behandlet i 2014

• NOK 1 062 142 115 utbetalt i 2014

• 155 ansatte

• 85 interne sakkyndige

• 600 eksterne sakkyndige

3. september 2015

Pasientskadenemnda omfang

• 2170 saker i 2014

• 80 ansatte som Sekretariatet

• 5 nemnder à 5 personer. 

• 181 saker for retten i 2014
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3. september 2015

Omfang og kompleksitet i saksbehandlingen
• Behandler store mengder personsensitiv informasjon
• Utstrakt elektronisk kommunikasjon med pasienten og/eller pasientens advokat 

gjennom saksgangen
• Innhenting og behandling av sensitiv informasjon fra mange kilder: Pasienten, 

sykehusene, primærhelsetjenesten, NAV, arbeidsgiver og forsikringsselskap
• Avhengig av å benytte eksterne sakkyndige/eksperter og nemndmedlemmer som 

er på kontrakt med NPE, men ikke jobber i NPE
• Stort omfang og spredning i digitale formater – Office dokumenter, PDF, 

røntgenbilder, MR-bilder, JPG/TIF-bilder,  video, mail, tekstfiler osv.
• Behandlede saker skal bli til læring for helsevesenet – Anonymisert statistikk

3. september 2015

Felles plattform med Pasientskadenemnda
• Pasientskadenemnda ble besluttet å komme inn på NPEs infrastruktur og 

applikasjonsplattform for å modernisere IT løsningen i Nemda og effektivisere 
saksgangen.

• Pasientskadenemnda skal kun se det de skal ha tilgang til vedrørende skadesaken 
når det foreligger klage på vedtak hos NPE, eller ingen innsyn i sakene eller annen 
intern NPE informasjon
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3. september 2015

Komplekse omgivelser

• Ønsker å bruke mest mulig ferdige løsninger for kommunikasjon mot helsevesenet
• Ikke alltid tilgjengelige fellesløsninger for kommunikasjon mot helsevesenet – mange 

aktører spredt utover hele Norge

3. september 2015

Sonemodell
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3. september 2015

Eksempel på Metadatastyring

3. september 2015

Outlook mot saksbehandlingsløsning  i sikret sone
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3. september 2015

Tilgang for sakkyndige
• Sakkyndiges fysiske maskin har tilgang til VMWare View SSL proxy i DMZ

• SSL-proxy overfører virtuell View-desktop fra en dedikert sikker klientsone

• View-desktop har tilgang til saksbehandlingssystemet, men ingen internett-
tilgang eller e-post. Klipp/lim og filoverføring mellom soner er også blokkert.

• Kryptert forbindelse og autentisering med to-faktor (passord + SMS)

• View-klientapplikasjon er beskyttet med Promon Shield

• Promon Shield gjør at virtuell desktop regnes som isolert fra den fysiske 
maskinen. Keylogging og trojanere blir dermed hindret fra å kompromittere 
virtuell desktop.

• En klientløs HTML5-basert backupløsning gir tilgang for maskiner uten View-
klient eller adminrettigheter

• Separat filsluse for å overføre sensitive dokumenter til saksbehandling

• Pasientskadenemnda utfører saksbehandling mot samme løsning med 
seperasjon i saksbehandlingssystemet og samme sikkerhetsmekanismer som 
over.

3. september 2015

VDI med Promon Shield



16

3. september 2015

Kontakt med publikum 
• Skaderegistrering kan enten skje digitalt via en skjemaløsning fra Metafocus eller 

sendes i posten på tradisjonelt vis

• Elektroniske skjemaer signeres med elektronisk ID integrert mot Signicat

• E-post til privatpersoner overføres fra 360 til Digipost

3. september 2015

NPE - Digital og sikker virksomhet
• Virksomhetens behov for effektivisering internt og 

i samhandling med andre står i sentrum.

• Godt sikkerhets- og sonedesign er en forutsetning 
for å utvikle effektive løsninger.

• Samhandling mellom kunde, infrastruktur,  
applikasjons- og tjenesteleverandøren i alle faser 
av prosjektet er avgjørende for resultatet.
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3. september 2015

OpenTele – Telemedisin i stor skala

3. september 2015

Få en løsning så nær fysisk konsultasjon som mulig
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3. september 2015

Løsningsdesign og eksempel på arbeidsflyt

3. september 2015

Automatisk og manuell input av måledata
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3. september 2015

Funksjonalitet og stordriftsfordeler

3. september 2015

Samhandling mellom pasient og helsepersonell
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3. september 2015

Vidyo sikrer samhandling og kontakt med pasient

3. september 2015

3 eksempler på endring/nye tjenester
• Levi’s Stadium – USA

• Tema – Lokasjonsbaserte tjenester og kundeopplevelser
• Teknologi- Wlan, iBeacons, Kundeapplikasjoner
• Utvidet tjenestespekter for forskjellige målgrupper

• Norsk Pasientskade-erstatning (NPE)
• Teknologi - Sikkerhetsdesign, Felles plattform, Fjerntilgang
• Digitalisering av saksbehandlingen og verdikjeden
• Endrede arbeidsrutiner, samhandling og publikumskontakt 

• OpenTele – Telemedisin Danmark (Silverbullet)
• Teknologi for vekst– Standardisert datainnhenting og Video
• Utføre oppfølging av bla. kronisk syke – Telemedisin
• Nye arbeidsmetoder og kostnadsstruktur som skalerer
• Lavere kostnader og mer førnøyde pasienter


