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T8 Helsedirektoratet

Jeg haper at min kne-
operasjon vil ga bra. Hvor
mange operasjoner er
gjennomfart ved sykehuset?

Hva er reglene for kostnadsdekning
av sykehjemsplassen for far?

Hvordan far jeg fornyet
mine resepter?

‘ Ma jeg ta bussen eller
‘ gar det greit hvis jeg tar

bilen til sykehuset?
Har hatt hodepine i

«evigheter». Er det
pysete & spgrre om
noe slikt?

Hvordan far jeg fornyet
mine resepter?

Hvilke vaksiner bar lille I1da fa? Og nar
bar vi mate opp? Kunne Mikkel ogsa fa
hans sprgyte med det samme?

\| Fungerer dette lavkarbo-greiene da tro?

\ Skulle gnske jeg slapp a ta meg
fri i arbeidstiden bare for & hente

resultatene av blodprgven min
hos Dr. Vatne!

Jeg er sa deprimert av a ha pregvd
sa mange dietter uten nytte. Skulle /
gjerne ha fatt pratet med noen og
fatt litt stotte...

helsenorge-no | |2
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Forebygging Undersgkelse

Helseportalen skal bidra til a skane
iInnbyggerne fra helsetjenestens

organisatoriske kompleksitet

Behandling

helsenorge.-no | Healthworld | 01.11.2012 |4
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Mal for den offentlige helseportalen
“’felles inngangsport til helsetjenesten pa nett”

Helsepolitiske Mal for helsenorge.no
mal

Enklere & finne frem,
enklere a velge behandler

Styrket pasient-

Tilgang til egne helseopplysninger E—
og brukerrolle

Tilbud om selvbetjenings- og
selvhjelpsmuligheter
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Kvalitet Informasjon og rad om god helse/livsstil,
og effektivitet symptomer, sykdom, behandling og rettigheter

auynJ1alo) uap 48 ou'abiouss|ay

Veere en padriver og en muliggjarer for digitale
tjenester mot innbyggere og pasienter

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012 |5



W8 Helsedirektoratet

Mal for den offentlige helseportalen
- felles inngangsport til helsetjenesten pa nett

Mal for helsenorge.no Gjennomfgrte, pagaende og mulige tiltak

>
2012 2017

Enklere a finne frem, enklere a velge behandler

Tilgang til egne helseopplysninger

Tilbud om selvbetjenings- og selvhjelpsmuligheter

Informasjon og rad om god helse/livsstil, symptomer,
sykdom, behandling og rettigheter

Veere en padriver og en muliggjarer for digitale
tjenester mot innbyggere og pasienter

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012
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Mal for den offentlige helseportalen
- felles inngangsport til helsetjenesten pa nett

Mal for helsenorge.no Gjennomfgrte, pagaende og mulige tiltak
>
2012 2017

M Finn legevakt (app ila 2012)

O Kvalitetsindikatorer og Fritt sykehusvalg

O Portal- og telefonisamordning

Q Apne data

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012
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Helsenorge.no — En apen tjenesteplattform
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Igsninger

Helsenorge.nos

Borgeren med
sine «devicer»

RO RY

Andre aktgrers
Ipsninger

Teknisk grensesnitt

Helsenorge.no
Apen tjenesteplattform

Teknisk grensesnitt

Tjenester og
datakilder

(=

Aktgrer i
Helsesektoren

Tjenester og
datakilder

=

Private aktgrer

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012

= Hva betyr dette?

= Vi vil tilgjengeliggjgre data og
tienester for gjenbruk i nye
sammenhenger

= Hva arbeider vi med na?

= Legevaktregister
= Adresser, GPS-koordinater,
apningstider
= Kvalitetsdata for
spesialisthelsetjenesten

= Strukturerte data om
ventetidsgarantier
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Skjul stengte
legevakter TIibake

Viser resultat for: Lysaker Torg 4, 1366 Lysaker, Norge Viser veibeskrivelse fra Lysaker Torg 4, 1366 Lysaker,
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W8 Helsedirektoratet
Befolkning og pasienter far bedre innsyn i kvaliteten pa
helsetjenestene — fgrste versjon ila des. 2012 (6 indikatorer)

helsenorge « 11O den offentlige helseportalen Sekeord eller begrep - Sok

# Helse og sunnhet Sykdom og behandling Helsetjenester  Rettigheter  Selvbetjening
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Brystkreft TR etsteae JTItisykenusvailg.no
Brystkreft er en ondartet svulst. Det finnes flere typer brystkreft, de fleste utgdr fra brystkjertiene. Om kvalitet og kvalitetsindikatorer

Helbredelsesmulighetene er gode - utsiktene er bedre jo tidligere diagnosen stilles. Tokning av kvaitetsindikatorer e r p I an I agt Ove rfg rt ti I
helsenorge.no i lgpet av 2013
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http://www.frittsykehusvalg.no/

W8 Helsedirektoratet

Mal for den offentlige helseportalen
- felles inngangsport til helsetjenesten pa nett

Mal for helsenorge.no Gjennomfgrte, pagaende og mulige tiltak
>
2012 2017

M Finn legevakt (app ila 2012)

O Kvalitetsindikatorer og Fritt sykehusvalg

O Portal- og telefonisamordning

Q Apne data

— Finn (avtale)spesialister

— Tilbakemelding til behandler

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012
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Mal for den offentlige helseportalen
- felles inngangsport til helsetjenesten pa nett

Mal for helsenorge.no

Gjennomfgrte, pagaende og mulige tiltak

Tilgang til egne helseopplysninger

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012

>
2012 2017
Kl Vaksiner

¥ Resepter

O Kjernejournal

O Digital journaltiigang UNN - pilot

— Digital tilgang gvrige helseopplysninger
— Mine behandlingskontakter /
mitt omsorgsteam

— Reqgistrere og samle egne opplysninger
/ laste opp egne data i «Min heIstide»
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Mal for den offentlige helseportalen
- felles inngangsport til helsetjenesten pa nett

Mal for helsenorge.no Gjennomfgrte, pagaende og mulige tiltak

2012 2017
M Finn eller bytt fastlege

M Meld bivirkninger

M Bestill europeisk helsetrygdkort

M Mine egenandeler

Tilbud om selvbetjenings- og selvhjelpsmuligheter d E_IektroniSk dialog faStIe_ge
(timebest., e-konsultasjon, forny resept,

bestill attest)

— Elektronisk dialog andre aktgrer

— Sosiale mgteplasser, eks «Pasienter
som meg»

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012 — Kvalifisere apper
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Mal for den offentlige helseportalen
- felles inngangsport til helsetjenesten pa nett

Mal for helsenorge.no

Gjennomfgrte, pagaende og mulige tiltak

Informasjon og rad om god helse/livsstil, symptomer,

sykdom, behandling og rettigheter

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012

>
2012 2017
M Helse og sunnhet

M Sykdom og behandling
M Rettigheter

O Vedlikeholde, forbedre og utvide

U Etablere en medisinskfaglig redaksjon?

— Etablere en veiledningstjeneste
tilknyttet portalen, apen 24/7/365

— Etablere en «kvalifisering» av
helserelaterte informasjons-apger.
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Mal for den offentlige helseportalen
- felles inngangsport til helsetjenesten pa nett

Mal for helsenorge.no Gjennomfgrte, pagaende og mulige tiltak
>
2012 2017

M Innfart brukerinvolvering

M Aktiv bruk av sosiale medier
(blogg, twitter og facebook)

M Strukturert involvering av sektoren,
pasient-/brukerforeninger og EPJ
leverandgrer

M Velfungerende drifts- og utviklingsmilja

O Tilby sektoren en teknisk plattform for
webutvikling

— Veilede behandlere som skal ta i bruk
Veaere en padriver og en mulig gjerer for digitale digitale tjenester mot innbyggere

— Utrede og anbefale - samarbeide med
helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012 forskningsmilig |

tjenester mot innbyggere og pasienter
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Vi utarbeider na brukerhistorier som skal underbygge
malsetningen om en helhetlig brukeropplevelse

Jeg vil se historikk for all min Jeg @nsker a fa oversikt over hvilke

elektroniske kommunikasjon elektroniske tjenester min fastlege tilbyr

med helse- og (og eventuelt hvilke han ikke tilbyr!)

omsorgstjenesten samlet (og

enkelt finne frem til det jeg Jeg vil bestille time hos

leter etter) fastlegen min pa nett, nar som

helst pa dggnet; jeg vil velge ut
| fra de timene som er
tilgjengelige...

L‘ ..0g jeg gnsker paminnelse

om dato og klokkeslett pa e-

Jeg gnsker toveis
kommunikasjon med min
fastlege pa nett, slik at
jeg kan stille spgrsmal og

legge ved relevante post eller SMS i forkant, slik
vedlegg — og bli kontaktet at jeg husker eller eventuelt
med prgveresultater og kan avbestille timen min.

andre beskjeder...

..0g jeg @nsker hjelp til a Jeg vil fornye resept over nett
uttrykke meg slik at legen — og bli varslet pa sms eller
forstar hva jeg mener e-post nar legen har svart

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012 | 16



Digital kommunikasjon med innbygger T8 Helsedirektoratet

(Fra virksomhet til innbygger)

4
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v Sanntidsinformasjon (Synkron) v @yeblikksbilde (Asynkron) v @yeblikksbilde (Asynkron)
v’ Passer for brev, vedtak, attester,

journalutskrift

v’ Passer for brev, vedtak, attester,
journalutskrift

v' Virksomhetens kjernesystem ma
alltid veere hayt tilgjengelig

v' Virksomhetens dokumentserver ma
alltid veere hgyt tilgjengelig

v Innbygger har dokumenter i eget
arkiv

gy

Helsevirksomhet

Helsevirksomhet Helsevirksomhet

helsenorge-no | Healthworld | 01.14.2012
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ﬁ) Privat g) Primaerhelse /\? Spesialist-helsetjenesten @ Tjenesteytere
ﬁ) Rgntgen, Laboratorier o.l Saksbehandler ﬁ @ Apotek, bandasjist g Sykehjem og PLO

T B BB EEESE

Alle helseopplysninger i
en digital postkasse

... en «Min helseside»
hvor du har tilgang bade

sammen med til din helseinformasjon
selvangivelsen og svar {3 0g tjenester ?

p é byg g e S g k n ad e n helsenorge -no e ofentige retseportaien
og/eller .... p—

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012 —



Konseptskisser N8 Helsedirektoratet
Cr—

Sidekart | Kontakt oss | Hjelp Skriftsterrelse: a a a

hEISenurge «NO den offentlige helseportalen

Loag ut

e : X i Min helseside
forside ‘ Helse og sunnhet Sykdom og behandling Rettigheter Helsetjenester

|Du er her: Forside / Min helseside

Min helseside

logget inn som Navn Navnesen

Min fastlege
Min helseprofil Min helsehistorikk - siste besgk

7 Jeger: Lege Legesen
Gravid @yeavdelingen n Legesenteret 11
Oslo Universitestsykehus 22222222

Telefon: 22 22 22 22
Fadselsnummer: e
Bestill time

09128812345
Lege Legesen Send legen melding z
Send melding

Folkeregistrert adresse: Spesialist
Solveien 4,
1212 SOLASEN

Tilherende dokumenter

Epikrise

Henvisning

Min helsemal

|19



Konseptskisser

Hjelp Innholdskart @ v Hey kontrast

helsenorge-no

MIN HELSE -» HELSEVERKTQY

Kari Nordi

SOK

WS Helsedirektoratet

Q

Lege Legesen
Legesentretll
222334 56

BESTILL TIME
SEND MELDING

OSLO UNIVERSITETSSHYKEHUS

Byeavdelingen
Oslo Universitetssykeus
TIf222323 23

Lege Legesen
Spesialist

Send legen sikker melding

O — START CHAT
Min livssituasjon e

SEND MELDING

PERSONALIA
KRITISK INFORMASJON

EPIKRISE

RESEPT

HENVISNINGER

Akutt
Hele degnet alle dager
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Brukerinvolvering

: : [ o)
© Sosiae mese B

= Brukerpanel

= Brukertesting

Testleder Bruker Observater Observater Observater

Testrom Observasjonsrom

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012 |21
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Helseportalen skal sette pasienten i sentrum og derved (i
en enklere hverdag for pasienter og brukere...

« Pasienten blir ikke en passiv mottager, men en aktiv og likeverdig part pga
lik tilgang pa informasjon

« Tilgang til informasjon gir kontroll og innflytelse over egen helse- og
behandlingssituasjon

 Nettbasert selvbetjening og selvhjelp gjgr det enklere for pasienten

« Enkel tilgang til informasjon om helsetjenesten legger til rette for at man kan
velge eller vurdere behandler.

helsenorge-no | Healthworld | 01.11.2012
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T8 Helsedirektoratet

Helsadirektoratets hovedoppgave er & utvikle og aeffektivisere det forebyggende og helsefremmande arbaidet og tjenastetilbudet pé helseomradet.
Vi holder til | Oslo og Trondheim og har ca. 800 ansatie. Direktoratet er en tobakksfri arbeidsplass.

Bli med a lage fremtidens helsetjenester pa nett!

Healsadirektoratets IT- og e-helse divisjon leder on rekke nasjonale prosjak-
ter i helse- 0og omsorgssaktoren. IT strategi for sektoren, Kjernajoumsal,
e-rasept og Helsoportalen er csksompler pé satsinger.

Den offentlige helseportalen helsenorge.no skal tilby digitale tienester for
en enklere hverdag for pasienter og brukere | mete med helse- og omsorgs-
sektoren. Vi skal utvikle lesninger som gir tilgang til egen helseinformasjon
(Min helseside), mulighset for digital kommunikasjon med helsepersonall og
en rekks forskjellige selvbetjeningslesninger. Vi er | gang og seker na:

Programleder

Programledear skal lede og koordinere ulike prosjekter som jobber mot &
realisere felles mdl, og ha ansvar for prosjektenes samlede miloppnielse
ndr det gjeldar kvalitet, tid og okonomi.

Prosjekt/prosessledere
Prosjekt/prosassledere skal lede forstudier, forprosjekter og utviklings-
prosjekter.

Tjenestedasigner til service- og interaksjonsdesign
Tienasta-fsarvice-finteraksjonsdesigner skal delta | utviklings prosjekter,
utfore behovskartlegging, gjennomfere brukertasting og drive radgiving for
& sikra an halhetlig opplevelse for brukerna.

Tienestedasigner

Tienastadaesigner skal vesra en brobygger mallom tjienestesiore, sluttbrukare
og utviklere, og delta i utviklingsprosjekter med fokus pa brukermes
opplewelse og behowv.

Sharepoint/. NET-utviklers

Systemutviklere skal designe, utvikle og kvalitetssikre Helsedirektoratets
SharePoint-lesninger, og delta i utviklingsprosjekter med fokus pa helhetlig
brukeropplevelsa. Selv om erfaring ettersperres, oppfordrer

vi ogsd myutclannede til & sekea.

Serviceleder

Sorviceleder skal etablere helhetlig brukerstette, utarbeide tjenoeste-
niviavtaler og etablere ssrvicafunksjonan mot tjenestesiere, underleveran-
dorer og andre interessantar.

Endringsleder/releaseansvarlig
Endringsledar skal lade forbedringan og videreutvikle tjanester som er
i drift, og etablere an profesjonell forvaltning for feilretting og endringer.

SharePoint-lesningsarkitekt

SharePoint-lesningsarkitektan skal delta | utviklingan av selvbetjenings-
tienester pa helsenorge.no og utvikle lesningsarkitekiur for andre semtrale
prosjekier, samt joblbe med forvalining/videreutvikling av Helsedirektoratets
SharePoint-lesninger.

Lesnings- og integrasjonsarkitekter

Lasnings- og integrasjonsarkitekter skal bidra til wutviklingen av ny
integrasjonsarkitektur for Helsedirektoratet, samt utarbeide lesnings-
arkitekiur og S0OA-baserte tjenester for Halsedirektoratat og helsesaktoran.
Las mer om stillingene pa www.halsadirektoratet. no/Omd ledige-stillingar

Soknadsfrist: 18. november 2012

helsenorge-no

des cifenilige helsegorralen
www helsedirektoratet.no

Scan for mer
informasjon
om stillingen

helsenorge-no
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