Digitale erfaringer fra Danmark -
nyttig ogsa for Norg
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Nasjonal infrastruktur til Digital kommunikasjon

Private
virksomheter

+30.000
Virksomheter pa
tvers av bransjer:

Offentlige
myndigheter

+100 Statlige Bank/Finans
myndigheter Forsikring
g Pensjon
: — ‘ .
S . Kraft/stram

Fagforeninger
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4.6 mil. dansker
9,0 mil. i norden

Mobility

+50

Systemleverandgrer
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Agenda

® Fellesnevnere for digitale suksehistorier
® Forbruker megatrender
® Digital modenhet i Norge sett opp mot Danmark
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Gevinstrealisering

Verdi
@kt inntekt pr kunde

80% besparelse p& Frigjar resurser

forsendelse

Besparelse porto & print Effektivisere prosesser Kanalstrategi

Digitalt ambisjonsniva
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3 veier til digitalisering

Verdi

Besparelse porto & print

Digitalt ambisjonsniva
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Fra frivillig til obligatorisk kommunikasjon

Antal digitale kunder

Obligatoriske ordninger
Lovendringer

Pisk Del av kundevilkar.

Gullerot
+

Utvidet kommunikasjon

Organisatorisk
implemetasjon.
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“DET ER VIGTIGT FOR MIG, AT JEG
VED AT BRUGE E-BOKS ER MED

3.383

tons sparet papir

@-Boks er ikke bare god for ekonomien - det er ogsa godt for miljoet. Og netop
miljphensynet t&ller hos brugeme. En undersegelseviser, at hele 70 pct. mener,
det or vigtigt, at e-Boks er med til at skane miljpet

Den seneste opgorelse viser, at 3.8 millioner danskere modtager dokumenter

i e-Boks. | en brugerundersegelse gennemfort af Epinion i juli 2012 har e-Boks 700/0 >_ g ke n d e an d el
SpUrgt et udsnit pa 7.896 af disse brugere om deres holdning til den digitale ENIG ELLER MEGET ENIG

postboks. Resultatetviser tydeligt, at brugerne legger vagt pa miljohensynet.
70 pet. af de adspurgte mener saledes. det er vigtigt, at de ved at bruge e-Boks
er med til at skane miljpet.

MERE E-BOKS LIG MED MINDRE MILJ@BELASTNING
Hele 205 mio. dokumenter blev leveret gennem e-Boks i 2012. Det svarer til
3.383 tons papir. Og mere e-Boks er lig mindre miljobelastning

“Der er en meget linexr sammenhang mellem miljobesparelsen ved at bru-
ge e-Boks og det antal dokumenter, der gar gennem e-Boks. Eller sagt pa en an-
den made: Jo flere dokumenter, brugemne
farvia e-Boks. jo mere sparervi pa mil-
joet” siger Henrik Andersen. adm
direktor i e-Boks

Henrik Andersen fremhaver,
at ansvarlighed i forhoid til
det omgivende samfund er
en integreret del af e-Boks
forretningsmodel. Og an-
svarligheden er integreret
i virksomhedens vardig-
rundlag. som indeholder
verdierne kompetente, ef-
fektive. vardiskabende og
innovative. o

—— Synkende andel

8%
UENIG ELLER MEGET UENIG
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Okonomisk press i DK driver Digitaliseringen

Lav produktivitet

Fremtidens velferd er truet

Digitalt lederskap madvendig

B Boks

Lav
Eldrebglge gkonomisk
vekst

Hayt

Offentlig
underskudd
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Senseaf Real
Urgency

= Boligpris utvikling

en indikator til a forutsi
konjunkturendringer

23 OCTOBER 2014 2012 COPYRIGHT E-BOKS

M Norge MM Danmark, eneboliger MM Danmark, leiligheter

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

20014 DagensNeeringsliv grafikk/Kilde: DN, Macrobond

B Boks



|12

Fra frivillig til obligatorisk kommunikasjon

Antal digitale kunder

Obligatoriske ordninger

Pisk Lovendringer
gullerot
+

utvidet kommunikasjon

14. FEBRUAR 2014 2014 COPYRIGHT E-BOKS Q BOkS



|13

Gevinstrealisering

Obligatorisk! = Offentlige ansatte som digitale ambassadgrer
Lonnslipp til alle offentlige ansatte
Sluttbrukere

Studiestgtte til studenter +4,6 mil

Borgere

+600.000
Utbetalinger fra Virksomheter
Utbetaling Danmark

1/3 av offentlige dok digitalisert
Gevinstrealisering:
448 mil. DKK i 2013
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Fra E-business til Tryg Digital
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l15 Hvordan gar det med udviklingen af digitale kunder

0% - Andel af digitale kunder pr. 1. februar 2014
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Gevinstrealisering

Frigjer resurser

Effektivisere prosesser
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Frigjor resurser

Dank

En av de stgrste
finans-it bedrifter i Danmark

7% spart tid tilsvarer

ett dagsverk spart hver 3dje uke.
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(= Elektronisk Underskrift Radgiver

Kundevendte mader
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Norske bruksvaner vs Danske

Bruk av nett Andelen Nordmenn

Dansker

siste 3 mndr. 95% (16-79)

= Kontakt med offentlige myndigheter

siste 12 85%
= Bruk av nett til nettbank 88%
= Kjgp / bestilling 52%

Statistisk sentral byra 2013

86% (16-89)

718%
87%
7%
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SURVEY OF SCHOOLS:
ICT in Education - EU 2013

Fig. 1.1c: Students per computer
(Grade 11 general, country and EU level, 2011-12)
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SURVEY OF SCHOOLS:
ICT in Education - EU 2013

Fig. 2.5d: Use of own mobile phone or laptop for learning purposes at least weekly
(Grade 11 general, country and EU level, excl. LU)

100% = O
i L "n Qe
o Jsﬁ‘o' . ,"/:Ce
S0t S
60% N0t - 'OO/
B .

40%

% of students

I |
= ™~ o = ;

LT LV EE HR PL RO MT SE BG SK NO|PT TR CY AT SI EU HU FI EL FR IT IE ES BE
Il Own mobile phone Own laptop

20%

10

0%

B Boks



|21

Risikoreduserende forbruker Den mektige forbruker

Feerre innovative valg God / darlig publisitet

Megatrends

Sgmlgse forbruker Sanntidsforbrukeren

o ’ Gir fra seg mye data ved
sann er det bare tilpasset tjenestetilbud

B Boks
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«Sann er det bare» tjenester
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Frivillig tvang...

Facebook Messenger's Mobile App
Du tillater at App’en, uten din ytterligere bekreftelse, kan;

= Endre status for nettverksforbindelsen
» Ta bilder og videoer med kameraet til enhver tid.

= Lese telefonens oppkallslogg inkl. data om inkommende og utgaende
oppkall.

= Lese data om dine kontaktpersoner, som er lagret pa din telefon
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Flytoget, Oslo

00000000000000000000000000000000 e Boks
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Arlanda Express, Stockholm
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3 tips

® Intuitive brukergrensesnitt
® Minimer valgmulighetene

® Organisatorisk implementering
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-2t siste “varsko”

Evidens er veien frem, men mennesket star i veien
(makt, rutiner og best practice)
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Paal Skjellum

® +4792015 893
@ psk@e-boks.no

@ e-Boks.com
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