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Nasjonal infrastruktur til Digital kommunikasjon 
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4,6 mil. dansker 

 9,0 mil. i norden 

98 Kommuner 

+100 Statlige 

myndigheter 

5 Regioner 

Offentlige 

myndigheter 

+30.000 

Virksomheter på 

tvers av bransjer: 

Bank/Finans 

Forsikring 

Pensjon 

Telecom 

Kraft/strøm 

Fagforeninger 

Private 

virksomheter 

Mobility 

+50 

Systemleverandører 



Agenda 
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Fellesnevnere for digitale suksehistorier 

Forbruker megatrender 

Digital modenhet i Norge sett opp mot Danmark 



80% besparelse på 

forsendelse 

 

Frigjør resurser 

Økt inntekt pr kunde 
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Verdi  

Besparelse porto & print Effektivisere prosesser  

Gevinstrealisering 

  Kanalstrategi 

Digitalt ambisjonsnivå 
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Verdi  

Besparelse porto & print 

3 veier til digitalisering 

Digitalt ambisjonsnivå 



Frivillig   

 
Pisk 

Gullerot  
+  

Utvidet kommunikasjon 
 

Obligatoriske ordninger  
Lovendringer 

Del av kundevilkår. 
 

Organisatorisk 
implemetasjon. 

Fra frivillig til obligatorisk kommunikasjon  
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Antal digitale kunder 
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Økende andel 

Synkende andel 



Er du borger i DK er du nummer én i køen 



Økonomisk press i DK driver Digitaliseringen 
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Lav produktivitet 

Lav 
økonomisk 

vekst 

Høyt  

Offentlig 
underskudd 

Eldrebølge 
Fremtidens velferd er truet  

Digitalt lederskap nødvendig 
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 Boligpris utvikling 

 

en indikator til å forutsi  

konjunkturendringer 

 

Sense of Real 

Urgency 
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Frivillig   

 
Pisk 

gullerot  
+  

utvidet kommunikasjon 
 

Obligatoriske ordninger  
 

Lovendringer 
 
 

Fra frivillig til obligatorisk kommunikasjon  
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Antal digitale kunder 
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Gevinstrealisering 
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Sluttbrukere 

+4,6 mil  

Borgere 

+600.000 

Virksomheter 

Obligatorisk!  

Lønnslipp til alle offentlige ansatte  

Studiestøtte til studenter 

Utbetalinger fra  

Utbetaling Danmark  

= Offentlige ansatte som digitale ambassadører 

 

1/3 av offentlige dok digitalisert 

Gevinstrealisering: 

448 mil. DKK i 2013 
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Verdi  

Gevinstrealisering 
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Frigjør resurser 

17 

En av de største  

finans-it bedrifter i Danmark 

 

7% spart tid tilsvarer  

ett dagsverk spart hver 3dje uke. 

 



 Bruk av nett       Andelen Nordmenn Dansker 

siste 3 mndr.     95% (16-79) 86% (16-89)

   

 Kontakt med offentlige myndigheter  

siste 12     85%    78% 

 Bruk av nett til nettbank    88%     87% 

 Kjøp / bestilling     52%  77% 

Norske bruksvaner vs Danske  
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Statistisk sentral byrå 2013 



SURVEY OF SCHOOLS:  

ICT in Education – EU 2013 
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SURVEY OF SCHOOLS:  

ICT in Education – EU 2013 
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Risikoreduserende forbruker 
 

 Færre innovative valg 

Den mektige forbruker 
 

God / dårlig publisitet 

 
Sømløse forbruker 

 
 ”sånn er det bare”  

 

Sanntidsforbrukeren 

Gir fra seg mye data ved 
tilpasset tjenestetilbud 

Megatrends 



«Sånn er det bare» tjenester 
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Facebook Messenger's Mobile App  

Du tillater at App’en, uten din ytterligere bekreftelse, kan; 

 

 Endre status for nettverksforbindelsen 

 Ta bilder og videoer med kameraet til enhver tid. 

 Lese telefonens oppkallslogg inkl. data om inkommende og utgående 

oppkall. 

 Lese data om dine kontaktpersoner, som er lagret på din telefon 

 

 

Frivillig tvang… 

23 



24 



Flytoget, Oslo  

 

“enkelt» 
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Arlanda Express, Stockholm 
 

«Kundene må  få velge» 
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3 tips 
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Intuitive brukergrensesnitt  

Minimer valgmulighetene  

Organisatorisk implementering  



…et siste “varsko” 
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Evidens er veien frem, men mennesket står i veien  

(makt, rutiner og best practice) 
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