SpareBank 1

Innovasjon i bank handler ikke
bare om mobilbanken

@yvind Aass, SpareBank 1 alliansen
22.10.14



Om SpareBank 1

« Totalt antall arsverk: ca. 6.800

+ 15 selvstendige sparebanker
— 6 bersnoterte egenkapitalbevisbanker
— 1 aksjebank
— 8 tradisjonelle sparebanker med
egenkapitalbevis

+ 2 felleseide forretningsbanker

— BN Bank
— Bank 1 Oslo Akershus .
- Etfelleseid konsern K
3 & SpareBank 1 Nord-MNorge

— SpareBank 1 Gruppen: AS med heleide
datterselskaper/produktselskaper

+ Et felleseid ansvarlig selskap

— Alliansesamarbeidet SpareBank 1 DA
- SpareBank 1 Banksamarbeidet DA fra 1/9-2014

SpareBank 1 SMMN
SpareBank 1 SR-Bank
Samarbeidende Sparebanker

SpareBank 1 i Oslo og
Akershus

Sparebanken Hedmark
BNbank

SpareBank 1




Et skred ingen var forberedt pa ?!

26. september 2011 lanserer
SpareBank 1 mobilbanken

Ett ar senere er den nesten stgrre
enn nettbanken

COMP“T[RwonlD — it-nyheter degnet rundt
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Du er her: Computerworld =
Mobilbanken snart forbi nettbanken
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Sparebank 1-alliansen ser at mobilbankbruken er i ferd med a ta helt
av.
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Antall innlogginger pr. maned i nettbank og mobilbank (mill.)

Prognose ett ar fram
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Vesentlig feerre bankkunder er hyppige brukere av
bankkontoret

Andel pa bankkontor hver maned
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Kilde: FNO SpareBank 1



Teknolo%iutviklingen har gjort det enklere for nye
aktgrer a utfordre bankene
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Telenor starter sparebaﬁk i
Pakistan

Bank Norwegian kaprer stadig flere
i KOMPLETT"

pa mobilen.

Telenor-kunder ma betale

far na tilbud om
for BankID Bankleetyg
Fra 1. mai vil det koste Telenor-kunder 49 ore & bruke
LAN BankID. Forbrukerradet tror selskapet vil miste kunder som 4 % o
folge av dette. Jamfor, betygsatt och kommentera © Jsmidrbetyg o Jsmidetisnstes
W Sveriges banker.

- Med Bankbetyg kan du ayen ; [~ Jamfor bolanerdntor
« The Next Big Thing You Missed: How Starbucks Could i
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< Replace Your Bank
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' ,' Get car insurance quotes
w from up to 128 providers*

4 | 6:30 AM | PERMALINK

Velg lanebelap

D Quick and simple car insurance comparison from
kr 10000 Kr 400 000, Mark Zuckerberg (29) er verdens mektigste leder innenfor sosiale medier.

M?:imumabetale prmnd: — ::r:l:r::e“zd(e;:)l S sna wbanksje::m = Google-
Ved 14,3% nom. rente. - S n a rt b I I r
LANINNTIL400000 KR! fFacebook bank

NOMINELL RENTEFRA 7,9 % TIL 19,9 %

Enter the car's registration number:

§ E e.g. GO06 123 START QUOTE

Find the car by make and model
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http://bankbetyg.se/
http://bankbetyg.se/

Vi ma tilby banktjenester pa nye flater

SpareBank 14
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Vi ma

SpéreBank |

tilby vare tjenester der kunden er

OSLO-AKERSHUS

Lénedetaljer

Lanedetaljer Farie

Rente fra 3.20%
Priseksempel Boliglan for unge:
Eff rente fra 3,3, 2 mill o/25ar,
totalt 2 923 074 - kostnad pr

SpareBank 1
Lanebelap:*

Hva dekker vir forsikring dersom barnet dit..
Nedbetalingstid drmnd-

Forfallsdato:*

Mine fon

Ola Nordmana

P, ] '_i - B

Byt fong Sp um Orare

Lanetype:*

:i,r.:.; fond SpareBank 1

BRUKSKONTO (4435.06 44676) < Til forsikringsoversikt Logget inn som: @yvind Aass »

Spavepensts e

. P Kontakt 0ss
Hyttospaning =) Bilforsikring

%, 02480

1 Hvilken bil snsker du 3 forsikre?

Vet du registreringsnummeret pa bilen?

@ Ja O Nei

Skriv inn registreringsnummeret her

2 Oppgi bonus og ensket kjerelengde

m Vi kan bruke bilens for & innhente opplysninger om bilen

3 Oppgi sikkerhetstiltak og fa rabatt

4 Velg forsikring og fa pris

SpareBank 1



En stadig stgrre del av vare tjenester tilbys digitalt

Kundekontakt
Kommunikasjon

Det er farst na digitaliseringen treffer
de omradene som har starst betydning for
bankenes inntjening.

IT-systemer

SpareBank 1



Forutsetninger for a lykkes 1/3

e En gjennomarbeidet og godt
forankret forretningsstrategi

e Ta utgangspunkt i kundenes
behov

e Tenk helhetlig og langsiktig i
utviklingsarbeidet

Utfordringen er a skape gode kundeopplevelser,
og fortsette a bygge neere relasjoner i en stadig mer

digitalisert kundekontakt !!

SpareBank 1




Forutsetninger for a lykkes 2/3

e Robust IT-arkitektur med standardiserte
integrasjonsmekanismer

e En gjennomarbeidet sourcingstrategi
- Solid «inhouse» kompetanse

- Kompetansestyrt sourcing — dyktige
samarbeidspartnere

e Endringsdyktig organisasjon

o Payment Service Directive Il (PSD 2): ¥
I . . . i . ECOMMERCE
e Vilje til a se ut over egen virksomhet, «Access to account will boost innovation * EUROPE

bransje og utviklingsmodell in payment landscape» * *
] 9 9 Press release 07-24-2013 x5 K

Kanskje tiden er inne for a apne arkitekturen for
tredjeparts utvikling mot bankenes Igsninger.
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Forutsetninger for a lykkes 3/3

e Stabil drift
e Kontroll pa egen operasjon

e Kontroll pa kostnadene
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Out In Sourcing

Tillit er en kritisk suksessfaktor for finansinstitusjonene

SpareBank 1



Det er ikke bare kundene som har sluttet a oppsgke
bankkontoret for a utfgre sine serend......

«Pa nasjonalt niva er det tre forhold som det bar

Indeks:

gjares noe med uten a vente pa flere utredninger:

1. Det ma lages et bedre nasjonalt planverk for a
handtere de ulike digitale truslene og det ma
agves mer tverrsektorielt pa nasjonalt niva —
minst arlig.

2. Politiet er i for stor grad bemannet i kapasitet
og kvalitet pa de fysiske truslene, mens
kapasiteten pa de digitale truslene etter vart
syn ikke er tilstrekkelig pa plass. Norsk politi
ma ytterligere styrkes med kapasitet til &
etterforske digital kriminalitet.

3. Det digitale trusselbildet er internasjonalt, og

TILSTREKKELIG. De siste drene er det gjennomf |enrekkeulu-“ ing +0g samme med irsrapporter fra det mé_ etableres et mye Sterkere

ulike akterer er det mer enn nok a ta taki for a styrke den ] ber pen mot datakriminalitet, ; 3 . . °

skriver artikkelforfatteren. Foto: Fredik jerknes internasjonalt politisamarbeid for a etterforske
Debatt Dataangrepene hendelser pa tvers av landegrensene»
Handling haster

Digitale kjeltringer stoppes ikke av enda en utredning, skriver it-direkter Dagens Neeri ngSIiV 27. jU li 2014

Eivind Gjemdal i Sparebank 1.

Eivind Gjemdal, IT-direktegr SpareBank 1 Alliansen
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