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Side 2 

Om SpareBank 1 



Side 3 

26. september 2011 lanserer  

SpareBank 1 mobilbanken 

Ett år senere er den nesten større 

enn nettbanken 

  Et skred ingen var forberedt på ?! 



Side 4 

NÅ er det for lengst et faktum 

Kilde: Mobilbankstatistikk fra SpareBank 1.  

Antall innlogginger pr. måned i nettbank og mobilbank (mill.) 

Prognose ett år fram 



Vesentlig færre bankkunder er hyppige brukere av 
bankkontoret 

Kilde: FNO 



SAS satser på 

bank/forsikring, 

telekom og 

varehandel 

Teknologiutviklingen har gjort det enklere for nye 
aktører å utfordre bankene 

http://bankbetyg.se/  

http://bankbetyg.se/
http://bankbetyg.se/


Vi må tilby banktjenester på nye flater  



Side 8 

Vi må tilby våre tjenester der kunden er 



En stadig større del av våre tjenester tilbys digitalt 

Det er først nå digitaliseringen treffer 

de områdene som har størst betydning for 

bankenes inntjening.  

 

 



Side 10 

Forutsetninger for å lykkes 1/3  

• En gjennomarbeidet og godt 
forankret forretningsstrategi 

 

• Ta utgangspunkt i kundenes 
behov 

 

• Tenk helhetlig og langsiktig i 
utviklingsarbeidet 

 

      

Utfordringen er å skape gode kundeopplevelser,  

og fortsette å bygge nære relasjoner i en stadig mer  

digitalisert kundekontakt !! 
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Forutsetninger for å lykkes 2/3  

• Robust IT-arkitektur med standardiserte 
integrasjonsmekanismer 

 

• En gjennomarbeidet sourcingstrategi 

– Solid «inhouse» kompetanse 

– Kompetansestyrt sourcing – dyktige 
samarbeidspartnere 

 

• Endringsdyktig organisasjon 

 

• Vilje til å se ut over egen virksomhet, 
bransje og utviklingsmodell 

 

  

 

Kanskje tiden er inne for å åpne arkitekturen for  

tredjeparts utvikling mot bankenes løsninger. 

Payment Service Directive II (PSD 2):  
«Access to account will boost innovation  

in payment landscape»  
Press release 07-24-2013 
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Forutsetninger for å lykkes 3/3  

• Stabil drift 

 

• Kontroll på egen operasjon 

 

• Kontroll på kostnadene 

      

Tillit er en kritisk suksessfaktor for finansinstitusjonene 



Side 13 

Det er ikke bare kundene som har sluttet å oppsøke 
bankkontoret for å utføre sine ærend…… 

«På nasjonalt nivå er det tre forhold som det bør 

gjøres noe med uten å vente på flere utredninger: 

 

1. Det må lages et bedre nasjonalt planverk for å 

håndtere de ulike digitale truslene og det må 

øves mer tverrsektorielt på nasjonalt nivå – 

minst årlig. 

2. Politiet er i for stor grad bemannet i kapasitet 

og kvalitet på de fysiske truslene, mens 

kapasiteten på de digitale truslene etter vårt 

syn ikke er tilstrekkelig på plass. Norsk politi 

må ytterligere styrkes med kapasitet til å 

etterforske digital kriminalitet. 

3. Det digitale trusselbildet er internasjonalt, og 

det må etableres et mye sterkere 

internasjonalt politisamarbeid for å etterforske 

hendelser på tvers av landegrensene» 

 
Dagens Næringsliv 27. juli 2014 

Eivind Gjemdal, IT-direktør SpareBank 1 Alliansen 




