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Ingen effektivisering uten gode
brukeropplevelser

Barge @strem
Leder for User Experience Design og mobile lgsninger

@borgeostrem | borge.ostrem@capgemini.com

People matter, results count.



User Experience (UX) Brukeropplevelse




Produkt design UX-design

http://thenewcode.com/869/Understanding-User-Experience-Design
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206% mer
lgnnsomme
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| TURNING TECHNOLOGY
INTO BUSINESS TRANSFORMATION

9% hgyere
omsetning
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Hvorfor tryner IT-prosjekter?

Feilet grunnet feil |
design og definisjon

http://www.bcs.org/content/conWebDoc/20341

Abandoned NHS IT system has cost
£10bn so far

Bill for abortive plan, described as 'the biggest IT failure ever seen’, was originally
estimated to be £6.4bn

8 The public accounts committee found that new regional IT systems for the NHS are also be ng poorly managed.
Photograph: Martin Godwin for the Guardian Martin Godwin/Guardian

An abandoned NHS patient record system has so far cost the taxpayer nearly
£10bn, with the final bill for what would have been the world's largest civilian
computer system likely to be several hundreds of millions of pounds higher,
according a highly critical report from parliament's public spending watchdog.



Forbrukerlgsninger spiser forretningsapplikasjoner til frokost!

Relevant
Tilgjengelig
Effektiv

Brukervennlig




GAPET




Problem!



A

50% flere ingenigrer pr. produserte fat olje

Referanse: Teknisk ukeblad (2013)



FJIERN GAPET
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Suksessfaktorer

- Involver brukerne tidlig | prosessen
- Engasjer brukerne
- Observer brukerne i arbeid

Forsta omstendighetene



Sett en UX-spesialist i sving!

http://lunchstriper.no/



Etterspgrselen gker

IT-sikkerhet

UX/GUl

Database/EIl
Systemarkitektur
Prosjektledelse
Programmering, front end
Test og testledelse
Programmering, backend
Prosess/metodeutvikling
Support

Systemdrift

Infrastruktur internt i org.
Infrastruktur telekom
Spillutvikling
0

20 30 40 0 B0

Frosent av de spurte virksomhetene

@ Oker meget sterkt Fker sterkt

http://www.digi.no/jobb_og_utdanning/2016/01/14/sa-etterspurt-blir-din-it-kompetanse-de-neste-arene
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Effekter av god brukeropplevelse

* Bedre prestasjoner

* Lavere kostnader

* Engasjerte brukere

« Mer motiverte medarbeidere

« Konkurransefortrinn



GODE BRUKEROPPLEVELSER



~ String Lifecycle
‘Management
made easy

TracASSET is the memory bank of all our
system solutions. The different modules are
designed to manage the tough requirements
for tracking mobile and fixed assets in the
upstream value chain.

There are 242 assets in 2 batches, waiting for sync.

Asset information

Get info for asset or asset group

Check in assets

Register received assets

Relocate assets

Set a new location for assets

Bundle assets

Add individual assets to a group

Assign to order

Assign assets to an order

—~

—



TracASSET

= MENU & Ole Fredrik Lie ~

Asset #1074721

@ Drillpipe, 5" OD - DPF-0400 £ Fatigue and usage
Generalassetinfo  Physical properties  Notifications & 64.5 48.2
— Threshold (-0.5) Threshold (-16.8)
Serial number 1074721
Asset type Drillpipe, 5" 0D
Total time in well
Batch number )PF-0400 .
138 hours 21 min
Asset status 0Ok
Inspection date Feb 2, 2015
Location Wheatshore, SIOYJQE rack 1
Customer Zondrill Qs Inspection reports
Mandfactures Srmses Inspection date Responsible Inspection report
Owner Stimtech ~
01 Jan 2015 Hassan El-Karim DAC21-inspection.xls
RFID CCAAOOEE

300ct 2014 Ala Karim DAC20-inspection.xls




«TraclD har fatt flere nye kontrakter basert pa den oppdaterte
TracASSET lgsningen, deriblant Gulf Drilling International og
Saudi Aramco [...] Videre har TraclID fatt momentum i markedet
basert pa en forbedret brukeropplevelse bade pa mobil og
applikasjonsniva...»
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Sj@fartsdlrektoratet Ig ‘.

Norwegan Maritime Authority
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ﬁ Sjofartsdirektoratet
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Norwegian Maritime Authority

¥ Sjefartsdirektoratet

Lovverk Fartoy P Sek etter fartoy

i i Bilder FEHS .\
n Ror og propellindikator ' b5 0t
.-~
.
- &>
Farts- og distansemaleranlegg -/
nnsbeskrivelser, fyrlister og andre nedvendig publikasjoner \ N
oo
Dybdema!eranlegg de farvann s \ er om bord. ECDIS kan erstatte papirkart under felgende \

har kun en typegodkjent ECDIS skal det ha oppdaterte kart. -
o 2 4 skipet seiler pap | begg _DIS veere typegodkjent og installert ihh til SLS og
Kart og publikasjoner

Lanterner og s{gnalermgsutstyr. m.\ ndringer, kap V/19.2.1.4 og 27, RSV 16/2006 saks nr

4/Circ. 174 (helt papirlgs). 2009 Amendment-

Internasjonal signalbok, signalflagg

Helt innebygget bro

Akseptert @ Fiern status
Reiseplanlegging i ;

SJOFARTSDIREKTORATET =TS OFFLINE



30% raskere inspeksjoner






15% redusert kostnad for planlegging og as-built
dokumentasjon



«Mindre administrasjonsarbeid»

«Kunder ser oss som offensive og smarte»



FORNGYDE BRUKERE



Involver sluttbruker gjennom hele prosjektet



')

God UX kutter kostnader
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