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Samhandling utenfor serverrommet

- IT funksjonen er i endring
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IT Direktgr/Dolphin Drilling
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About:me

-1992
e Cand.Scient, Information Technology

1993-2015
* |T Manager, SAS Fornebu Airport

IT Manager, Domino Norway
Director, Systems & Distribution, Braathens KOMI:ETANSEOMRAD/ER ; del

_  Forretnings-/endringsledelse
CEO, Braathens IT Solutions . Produkt-/systemutvikling

VP/IT Direktgr, Dolphin Drilling . Datavarehus/BI

« Mobile Igsninger/e-handel

N A Fred. Olsen Energy ASA company



«The Good Old Days»

Server up time: 614:082:22:38
Active processors: 1
Utilization: 1%
Original cache buffers: 32,112
Total cache buffers: 23,892
Dirty cache buffers: ()
Current disk requests: 5]
Packet r»eceive buffers: 208

Directory cache buffers: 443
| IRIEaY Maxinun sewrvice processes:
| AW Current service processes:
= Maxinun licensed connections:
— Current licensed connections:

Open files:

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Dagens utfordringer

WEB-FILTERING TIJENESTEUTSETTING

LEAN ITIL

PUBLIC CLOUD
MALWARE

SEGMENTERING
REPLIKERING VIRUS
BYOD

VIRTUALISERING

SpAM WEB-FILTERING

4G/LTE BIG
MDM AT A IN-MEMORY-DATABASE

KOMPRIMERING
VSAT REDUNDANSE

KONVERGENS S RANNMUR
RESILIENS SELF-SERVICE Bl

NOLSVINOLNY

N A Fred. Olsen Energy ASA company
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IT funksjonen i endring

) 1
\\\\\\\\\

o6 gm0 s o . o] Sannhetens gyeblikk:

== VHEED - IT primaert opptatt av «serverrommet»
CE==\THD

» Eksterne leverandgrer vil helst snakke med forretningen
 IT-avdelingen blir sett pd som reaktive/bremsekloss
 IT forstar ikke forretningen

 Brukerne har fatt gkt kompetanse/vil klare seg selv

» Systemeierskap tilhgrer ikke IT men forretningen

Er din IT-avdeling relevant?

S< A Fred. Olsen Energy ASA company



IT funksjon i endring

Dolphin office in a box eeeceeeeeae VPN backup links

Leased line

Dolphin Servers
outsourced

Dolphin Aberdeen

Dolphin Stavanger

xMbps?
High speed

Dolphin Korea

eep IT working!

Dolphin Korea
Warehouse

Harris Caprock
Core

100Mbps
4Mbps??

Dolphin Rio

Aberdeen POP Singapore POP ""4Mbps

Macae POP
Dolphin Macae

Belford Blackford

Borgsten Borgny
Borgland
Bideford
Borgholm
Bredford
Byford

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Trender innen IT

SEES

@kt spesialisering

@kt kompleksitet
Endringer skjer raskere

Mer

Krevende/kompetente brukere

Skytjenester og hybride modeller

Etab
BYO

ering av nye datasentre
D/Mobilitet

Dkt

Krav til sikkerhet

}r\T< A Fred. Olsen Energy ASA company



Strategiske valg

Tjenesteutsetting av basis IT

Fokus pa kjernevirksomhet/forretning

(IT en likestilt del av forretningen)

Reduksjon av kompleksitet («Rightsizing»)
(Standardisering/selvbetjening)

Hayt fokus pa IT sikkerhet (ISMS)

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Tjenesteutsetting av basis IT
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- Forretningsprosesser

- IT-ledelsesfunksjon

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Hvorfor tjenesteutsetting?

Risiko perspektiv:

- redusert sdrbarhet/personavhengighet
- krav til oppetid/tilgjengelighet

- gkt IT-sikkerhet

Kjernekompetanse perspektiv:
- mer fokus pa egen kjernevirksomhet
- gkt fokus pa systemforvalting/endringsledelse

Ressursbasert perspektiv: Transaksjonskostnads perspektiv:
- tilgang til spisskompetanse - Kostnadsreduksjon
- Effektiv utnyttelse av ressurser - standardisering/nedskalering

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Utfordringer ved tjenesteutsetting

MY REPORT COMES To THE . . :

1S ©OF N© USE To THIS ComMPANY. o
Pl OFLOAS BT 1O Dok Do o Valg av leverandgr

AR TR ARG £ N N — Bruk av standard avtaler

— Anbudsprosessen (RFP/RFI)

— Bygg partnerskap
« Tjenestebeskrivelser
Kompetanse/kapasitet til leverandgrstyring
 Fleksibilitet vs. stabilitet

00 e o CoudTveis com

N A Fred. Olsen Energy ASA company



«Multi-sourcing» strategi

IT DRIFT:
SaaS

-  PaaS

In a mountain, by a cold fjord, you’ll find

On Premise

SERVICEDESK SAP HOSTING++:

e BasisConsulting

TeleComputing®

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Fokus pa kjernevirksomhet/forretning

Brukerstyrte prosesser

Etablert rammeverk for «Self-service BI» = QlikView

— Barrierekontroll
— Inventory optimalisering
— KPI/malstyring

Samhandling/Intranet = Sharepoint 2013

— Dokumentdeling
— Felles prosjektmetodikk

N A Fred. Olsen Energy ASA company

syni'ge og
er en naturlig
del av
forretningen’

Cato Erikstad Gundersen,
Procurement & Logistics



Barrier Management Bideford

TECHMICAL REFORT ROUTIMNE REFQORT I ORGAMIZATIONAL REFORT HUMAMN REFORT
Backto Start Fage PS00 - General Eguipment Pi]ﬁu;rlﬂnﬁr;::d Frepar?dfl;s?'}‘-raining P518 - Facr:lillir:;imﬁnn & P%19 - Organizational

PS07 - Em. Power &
Lighting

P510 - Drilling & Well
Control

PS02 - Ignition Source PSO8 - PA/GA & Em.

E o = 16 27 13 Control Communication 2 7 1 6
=
g2 :
< PS15 - Ship Collision PS09 - Escape, Medical &
T 0 0 0 0 0 1 0 0 Rescue

H
E g ®
(=] PS04 - Fire & Gas PS01 - Emergency Shut
S 3 o0t o 0 Detection Dovn 0 6 9 6
= . Hazardous
3 E PS13 - Structural Event PS05 - Active Fire
2= 0 0 0 3 0 0 0 0 Protection
< o

PS06 - Passive

Fire/ Explosion 1 3 1 0




SharePoint

Vg

—
Dolphin Drilling Home

@ My workspaces

Vessels

Verneombud

Vendor management
Singapore

Project Steering Committees

Procurement & Logistics UK

Procurement & Logistics Norway >

Consept testing >
Operations UK >
Next®

@ Global shortcuts
9, Applications v
[E Contacts o
B Forms v

Operations HSEQ HR IT

Dolphin Drilling News [2]

Bjernstad, Svein & 2

[

Finance AssetiIntegrity Supply Chain Marketing Projects Management

Q UNITED KINGDOM | 23.02.2015

Step Change in Safety — Passenger Sizing
Shoulder Measurements

Following the recent announcement from Step Change
in Safety, from 1 April 2015 the Civil Aviation Authority
(CAA) will prohibit the carrying of passengers’ whose
body size does not meet the required size of the
nearest authorised underwater escape exit.

Read more @

Q UNITED KINGDOM | 11.02.2015
Bolette arrives in Columbia

Bolette Dolphin arrived in Columbia on 27th January
2015 for the next campaign with Anadarko.

Read more @

Q UNITED KINGDOM | 30.01.2015

Borgholm Rig Manager

Mike Sparshatt, Rig Manager Borgholm Dolphin has
announced his retiral on 30 January, 2015. | would like
to thank Mike for his service to the company and wish
him well in his retirement.

Read more &

A IT Network Maintenance

On monday S9th between 19:00-
21:00 (Norwegian time) critical
network maintenance will be
performed. IT systems may be
inaccessible for logon during this
period.

o Employees

Reidar Baardsen
SAP Catalogue Group
Leader\Global Support

Start date: 01.02.2015

View all @

Observations

_mwemeencen, Observation (January)




IT tett pa forretningen

Tettere samhandling med:
— ET/System teknikere (offshore)
— Prosess-/systemeiere

Innovasjon/prosessforbedring

SYSTEMEIER
Systemforvaltning/endringsledelse :
“[DEt er spennefde
Rajobbe med
|§rosjekter SEIN
betyr noe for.
SUPERBRUKERE SYSTEMFORVALTER forretgingen

Stine Thunshelle,
NS A Fred. Olsen Energy ASA company IT System Advisor




IT sikkerhet

otalt 3| kapel Ansvaret for IT sikkerhet kan ikke tjenesteutsettes
Hackere oz

angriper <
olmbransl

50 norske olje- og energiselskaper

Gjennomgang av sikkerhetsbarrierer

Revidering/kopling av prosedyrer mot eksterne standarder

or
hackert pjkth frtlg frmal Dtt dtt tsamldda-

R - —  Etablering av «Software Asset Management» verktgy
— Endringshandtering
— Inventering
— Risikovurdering

Intern kampanje/bevisstgjgring rundt IT sikkerhet

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Gjennomgang av sikkerhetsbarrierer

Virus Scanners

Potential Threats

Software / Change / Modification management

Role-Based Access Control / Remote Access /
Vendor cooperation

Account Management |

Secure Architecture / Firewalls |

Virtual Private Networks (VPN) / Physical
cables

Policies & Procedures |

Awareness and Training |

7
Physical Security

Access to systems Kilde: Siemens

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Prosedyrer vs. standarder

Requirement (ISO 27001/2) Reference / Document OLF-104/1SO Reference

Information Security Policy clause 4.3
Information Security Policy clauses 5.2 and 6.2

Information Security Policy -> clause6.1.2
Dolphin SJA

Information Security Policy clauses A.7.1.2 and A.13.2.4

OLF-104
DNV ISDS
1ISO27001-2

ETTERLEVELSE

N A Fred. Olsen Energy ASA company



Oppsummering

 Store data-sentre vil ta over basis IT tjenester
« Stort behov for IT-ansatte som forstar
kjernevirksomhet/er tett pa forretning:
— Innovasjon og prosessforbedringer
— Automasjon/selvbetjening
W

— IT som konkurransefordel

N A Fred. Olsen Energy ASA company
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Dolphin Drilling

stdr av seks pe
klare meninge: en nor

@ Om Davos, endringsagehter
=="| 0g orkesterplass til fremtiden

memhlmﬂ-hm%q&hmww,
og den hovedmistenkte er it-sekforen.

«Fremtiden er spennende — og for
deg som har valgt it-bransjen som
arbeidsplass har du i realiteten

kKjgpt deg orkesterplass til fremtiden»

Truls Berg, CW Januar 2015

't perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem._accusan
Jremque land=-—" eaque’



Dolphin Drilling

Takk for meg!
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Dophin Drilling

Spgrsmal?

g(ﬁ GLEMTE AT

DE FANCY FOREDRAGS-

TITLENE LAGES €T HALVT AR
FOR KONFERANSEN, MENS

SELVE FOREDRAGENE SNEKRES

FLERE AV FOREDRAGENE SAMMEN KVELDEN FOR.

SER JO FAKTISK GANSKE B
SA INTERESSANTE VT [

Kilde: Bgrge Lund



