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Om Dolphin Drilling



About:me

-1992

• Cand.Scient, Information Technology

1993-2015

• IT Manager, SAS Fornebu Airport

• IT Manager, Domino Norway

• Director, Systems & Distribution, Braathens 

• CEO, Braathens IT Solutions

• VP/IT Direktør, Dolphin Drilling

KOMPETANSEOMRÅDER

• Forretnings-/endringsledelse

• Produkt-/systemutvikling

• Datavarehus/BI

• Mobile løsninger/e-handel



«The Good Old Days»



Dagens utfordringer
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IT funksjonen i Dolphin



IT funksjonen i endring



IT funksjonen i endring

Sannhetens øyeblikk:

• IT primært opptatt av «serverrommet»

• Eksterne leverandører vil helst snakke med forretningen

• IT-avdelingen blir sett på som reaktive/bremsekloss

• IT forstår ikke forretningen

• Brukerne har fått økt kompetanse/vil klare seg selv

• Systemeierskap tilhører ikke IT men forretningen

Er din IT-avdeling relevant?



IT funksjon i endring

Keep IT working!
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Trender innen IT

• Økt spesialisering

• Økt kompleksitet

• Endringer skjer raskere

• Mer krevende/kompetente brukere

• Skytjenester og hybride modeller

• Etablering av nye datasentre

• BYOD/Mobilitet

• Økt krav til sikkerhet



Strategiske valg

• Tjenesteutsetting av basis IT

• Fokus på kjernevirksomhet/forretning

(IT en likestilt del av forretningen)

• Reduksjon av kompleksitet («Rightsizing»)

(Standardisering/selvbetjening)

• Høyt fokus på IT sikkerhet (ISMS)



Tjenesteutsetting av basis IT

- Infrastruktur/drift/support

- Applikasjonsutvikling

- Forvalting/vedlikehold av applikasjoner/systemer

- Forretningsprosesser

- IT-ledelsesfunksjon



Hvorfor tjenesteutsetting?

Transaksjonskostnads perspektiv:

- Kostnadsreduksjon

- standardisering/nedskalering

Ressursbasert perspektiv:

- tilgang til spisskompetanse

- Effektiv utnyttelse av ressurser

Kjernekompetanse perspektiv:

- mer fokus på egen kjernevirksomhet

- økt fokus på systemforvalting/endringsledelse

Risiko perspektiv:

- redusert sårbarhet/personavhengighet

- krav til oppetid/tilgjengelighet

- økt IT-sikkerhet



Utfordringer ved tjenesteutsetting

• Valg av «Sourcing strategi»

• Valg av leverandør

– Bruk av standard avtaler

– Anbudsprosessen (RFP/RFI)

– Bygg partnerskap

• Tjenestebeskrivelser

• Kompetanse/kapasitet til leverandørstyring

• Fleksibilitet vs. stabilitet



«Multi-sourcing» strategi

IT DRIFT:

- SaaS

- PaaS

- On Premise

SERVICEDESK

NETVERK/KOMMUNIKASJON:

SAP HOSTING++:



Fokus på kjernevirksomhet/forretning

“IT er blitt mer

synlige og

er en naturlig

del av

forretningen"

Cato Erikstad Gundersen, 

Procurement & Logistics

Brukerstyrte prosesser

Etablert rammeverk for «Self-service BI»  QlikView

– Barrierekontroll

– Inventory optimalisering

– KPI/målstyring

Samhandling/Intranet  Sharepoint 2013

– Dokumentdeling

– Felles prosjektmetodikk



«Self-service BI»





IT tett på forretningen

“Det er spennende

å jobbe med 

prosjekter som

betyr noe for 

forretningen"

Stine Thunshelle, 

IT System Advisor

Tettere samhandling med:

– ET/System teknikere (offshore)

– Prosess-/systemeiere

Innovasjon/prosessforbedring

Systemforvaltning/endringsledelse

SYSTEMEIER

SUPERBRUKERE SYSTEMFORVALTER



IT sikkerhet

Ansvaret for IT sikkerhet kan ikke tjenesteutsettes

Gjennomgang av sikkerhetsbarrierer

Revidering/kopling av prosedyrer mot eksterne standarder

Etablering av «Software Asset Management» verktøy

– Endringshåndtering

– Inventering

– Risikovurdering

Intern kampanje/bevisstgjøring rundt IT sikkerhet



Gjennomgang av sikkerhetsbarrierer

Control

System

Virus Scanners 

Policies & Procedures 

Role-Based Access Control / Remote Access / 

Vendor cooperation

Secure Architecture / Firewalls

Potential Threats

Physical Security

Account Management 

Virtual Private Networks (VPN) / Physical 

cables 

Software / Change / Modification management

Awareness and Training

Access to systems Kilde: Siemens 



Prosedyrer vs. standarder

OLF-104

DNV ISDS

ISO27001-2

KRAV ETTERLEVELSE



• Store data-sentre vil ta over basis IT tjenester

• Stort behov for IT-ansatte som forstår 
kjernevirksomhet/er tett på forretning:

– Innovasjon og prosessforbedringer

– Automasjon/selvbetjening

– IT som konkurransefordel

Oppsummering



«Fremtiden er spennende – og for 

deg som har valgt it-bransjen som 

arbeidsplass har du i realiteten 

kjøpt deg orkesterplass til fremtiden» 

Truls Berg, CW Januar 2015



Takk for meg!



Spørsmål?

Kilde: Børge Lund


