Slik lykkes du med prosjektet

Hva kjennetegner prosjektet som innfrir forventninger?

Hva kjennetegner forventninger som innfris av prosjektet?
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CIO Forum Prosjektstyring

Et IT-prosjekt gjennomfort pa tiden og til budsjett er vel og bra, men
ikke tilstrekkelig for a lykkes fullt ut. Mange IT-prosjekter innfrir ikke
pa de forretningsmessige gevinstene man hadde en ambisjon om a
na. Ofte males ikke engang effekten, og digitaliseringen av
arbeidsprosessene blir ikke fulgt opp. Pa dette formiddagsseminaret
har vi fokus pa hva som skal til for a lykkes hele veien. Pa CIO Forum
Prosjektstyring far du innblikk i hva som kjennetegner IT-prosjekter
som innfrir forventningene.
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Forventninger
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Forventning er en subjektiv forestilling om fremtiden.
Forestillingen kan vaere positiv, preget av hap og optimisme.

Forestillingen kan vaere negativ, preget av haploshet og pessimisme.
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Gevinster
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Gevinst er en pengesum eller gjenstand som vinnes i lotteri.

Gevinstrealisering er a hente ut planlagt nytte fra prosjektet.
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Gevinster ved bruk av IT

Markeds-
gevinster

Rasjonaliserings-
gevinster

Styringsgevinster
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Gevinster ved bruk av IT

Gevinsttype

IT-eksempel

Gevinst

Rasjonalisenngsgevinster

Styringsgevinster

Lannssystem

L edelsesinformasjonssystem

Redusert bemanning pa lgnnings-
kontoret fra fem til to personer

@kt antall fullverdige alterativer
som ledelsen kan velge mellom |
beslutningssituasjoner

Organisasjonsgevinster Elektronisk post Redusert intem mgteaktivitet
med 10 %
Markedsgevinster Elektronisk handel @kt markedsandelen med 5 %
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Problemet

Planlagte realiserte | Planlagte realiserte
gevinster tap
Ikke-planlagte Ikke-planlagte
realiserte gevinster realiserte tap
Planlagte ikke- Planlagte ikke-
realiserte gevinster realiserte tap
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1 Hva er IT-prosjekter?

A

2 Hva er prosjektledelse?

, Prosess

| Metode
4 Tidsplanlegging

7 Dkonomistyring

10 Aktivitetsstyring

13 Usikkerhet

, Teknologi

|
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15 Kunnskapsutvikling

\ 4

16 Resultatoppfelging
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Hva kjennetegner prosjektet som innfrir forventninger?

- Store vyer, sma skritt

* Mestring snarere enn utfordring
- Beskjedne forventninger
 Realistiske prosjektmal

« Motiverende effektmal
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Hva kjennetegner forventninger som innfris av prosjektet?

Det blir problemer
Det blir endring

Det blir leering

Det blir omstilling
Det blir helter

Det blir syndebukker
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Slik lykkes du med prosjektet

Situasjonsbestemt!
Hva er mest kritisk:
Teknologien?
Kompetansen?
Jkonomien?
Kulturen?
Strukturen?

Forventningene?
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Slik lykkes du med prosjektet

Dette sier ekspertene:
Teamet — menneskene og kompetansen
Ledelsen — stotte og engasjement
Styringen — navigere i betent landskap
Ambisjonsnivaet — realistiske mal
Ansvarsforholdet — avklarte roller

Leverandgorvalget — teknologi som fungerer
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