BRAINVWORKER

| help businesses and employees increase their productivity by 25%
by giving them a New Way to Work!

" ".'

\
' ‘»

\ ‘ » -
. - . ‘v\
: S !
i‘g %\ ‘& TR\ T N\ .'; ﬁ‘g~-:

BRAINWORKER S SRR ' ,5

A9




Social Project Management

ClIO Konferansen Prosjektstyring
09. juni 2016

B BRAINVWORKER
: ARNE SIGURD ROGNAN NIELSEN
" Collaboration & Social Business Advisory / CEO






Hva betyr

soclal project management
for deg, ditt prosjekt og din organisasjon?
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Planer skaper ingen verdaier
AKtiviteter skaper verdier
Mennesker utfagrer aktiviteter
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Dette velter et prosjekt

- Manglende bruker-involvering/engasjement

- Darlig styring

 |solert beslutningsprosess
- Manglende prioriteringer
- Uklar prosess

- Svakt definerte roller og ansvar

- Darlig eller manglende kommunikasjon
- Manglende engasjement hos ledelse

- Darlige eller mangel pa beslutninger

Politiske hindringer
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Skal du forbedre
prosjektene dine ma du endre
maten du styrer dem pa
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« The «social» project is here to stay and the key for all

Project Managers Is to understand what that means and
therefore, as always, to ensure that the right techniques

are used to get the most from the people on the projects
and get the project delivered on time and to budget.»

Paul Bamforth BSc MEng
UK Managing Director at Textura Europe
Previously Country Manager with Projectplace
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Social Project Management

Sosial prosjektledelse integrert | organisasjonens sosiale plattform
Samhandling og kommunikasjon - 1 sanntid

Transparent informasjonsdeling - 1 sanntid . o ,
T . P N\7 . 1
¥~ ol P

Verktay inspirerte av sosiale medier o \W/

Intuitive funksjoner som er enkle a bruke

Tilgjengelig overalt - ogsa mobilt
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Fordeler

Social project management gker kvaliteten og frekvensen pa
kommunikasjonen og samhandlingen | prosjektgruppen

Du kan utnytte kompetansen og kreativiteten til mennesker utenfor
prosjektgruppen - f.eks. kunder og samarbeidspartnere

Oppfordrer til gkt apenhet og raske justeringer - reduserer feil og flaskehalser
Prosjekter blir fullfart raskere - alle har samme status | sanntid

Prosjektgruppen blir mer proaktiv og engasjert
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Social Project Managements 5 lover

1. Samhandling og prosjekter kan ikke skilles
2. Hver deltaker ma ha fordel av a delta

3. Transparens ma maksimeres

4. Autonomi ma maksimeres

5. Estimater og tidsplaner ma veaere realistiske

Charles Seybold, CEO, LiquidPlanner
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«Socilal» er ngkkelen til suksess

- A utarbeide en god og detaljert prosjektplan er ikke nok. Det kreves handling og
aktiviteter. Disse utfores av mennesker.

- Det er helt avgjgrende for et prosjekt at medarbeiderne kan vaere oppdaterte til en
hver tid, rapportere problemer og utfordringer, finne flaskehalser og orientere
prosjektgruppen i sanntid.

- Prosjektplanen er viktig, men at gruppen samhandler godt og til tiden, er det aller, aller
viktigste for at man skal lykkes med et prosjekt.

- Derfor trenger vi gode verktgy i det daglige arbeidet - ikke bare disse vi bruker til a
planlegge rekkefglgen ting skal gjgres i, nar de skal gjgres og hvordan vi allokerer og
optimaliserer ressurser.

- Verktgyet man trenger i tillegg er det som far gruppen til 3 samhandle rundt prosjektet.
Dele dialoger, diskusjoner, kunnskap og erfaringer. Et verktgy som ogsa tar vare pa de
uformelle magtene i samtalene og bevarer dem som kunnskap og erfaringer for
ettertiden.
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Lgsningen

IBM

. IBM Connections Cloud (eller on prem) ®eomnections

+ ProjExec Live for IBM Connections Cloud (eller on prem) LIJ;‘

ProJExec

» Bringer prosjektstyring inn | ditt sosiale intranett

Business

Paiiner == .
Z TRILOG GROUP" %
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: e Calendar and upcoming

meeting details - all in one
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o | Partner
Visuell kalender. Klikk pa meatet og vips er du direkte inne i
8 g T e o 8 webmatet. Gir deg ogsa kontroll pa nar du ma felge opp mail du ™

har sendlt!

En helt ny epost-opplevelse!
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VERDEN ER | ENDRING OG UTVIKLINGEN GAR UHYRE FORT. DET GJELDER A HENGE MED | SVINGENE
OG STA "LANGT FREMME | SKOENE” SOM DANSKENE SIER. DERFOR GJELDER DET A FORBEREDE
SEG FOR DEN NYE TID OG HA DE RETTE VERKTOYENE.

Det som endrer seg mest er maten vi jobber pa. The New
Way to Work tvinger seg gjennom bade som strategi og
teknologi. A jobbe i apenhet og horisontalt - bade internt og
eksternt. Vi har altfor mange vertikale lgsninger - siloer som
det ogsa kalles. Ser vi pa norske kommuner har mange av
dem opptil 30 - 50 forskjellige lovpalagte lasninger. Nesten
Ingen av disse lgsningene er integrerte og har synergieffekter
seg i mellom.

Denne maten a jobbe pa skaper trege prosesser

| organisasjonene. Ting gar rett og slett saktere,
medarbeiderne kommer pa etterskudd, bedriften mister
konkurranseevne fordi beslutninger ikke tas raskt nok og
informasjon ikke tilflyter medarbeiderne raskt nok.

Konklusjonen er enkel - skal man oppna sterre
konkurranseevne, bedre informasjonsflyt, raskere prosesser
0g bedre resultater - ogsa gkonomisk - ma man endre maten
man jobber pa.

McKinsey sier at om man apner prosessene og tar i bruk
en mer transparent mate a jobbe pa sa vil produktiviteten i
organisasjonen gke med opptil 25 %.

IBM® Connections™ er en ledende business social network
plattform som hjelper dine medarbeidere til a fa jobben
gjort. Connections gir din organisasjon muligheten til 3
engasjere de riktige menneskene, speede opp innovasjonen
og levere resultater. Ved a benytte et business social
network, kan du trygt dele kunnskap pa tvers av tradisjonelle
organisatoriske grenser. Connections bidrar til a forbedre
beslutnings-prosessene, gke produktiviteten og kutte ned

pa time to market pa en plattform som leveres bade pa din
egen serverpark eller | nettskyen.

IBM Connections er en markedsledende business social
network plattform som hjelper deg med a forbedre driften
av din organisasjon:

Jobb hvor som helst: Del kunnskap, del dokumenter,
diskuter nye ideer, hold digitale mater, styr prosjekter, rediger
dokumenter, kommuniser med audio og video internt og
eksternt, samarbeid i digitale fellesskap internt og eksternt.
Uansett om du bruker en desktop, et nettbrett eller en
smarttelefon - til og med offline.

Engasjer medarbeiderne: Revolusjonerende ny epost gjor
medarbeiderne dine mer effektive ved a filtrere bort "stay”
og gjor det enklere og raskere a finne den rette eposten.
IBM Verse er ikke bare intelligent epost, men en personlig
assistent.

Bli inspirerende og innovativ: Den medarbeider-sentriske
plattformen gjor at medarbeiderne blir engasjerte og
kreative i fellesskap. Alle laerer av alle. | motsetning til
andre plattformer som er sentrert rundt dokumenter er
Connections konsentert om menneskene for a skape en
delingskultur.

Stol pa menneskene og utvid teknologien: Med
Connections kan du stole pa sikkerheten og trygt samhandle
og dele - ikke bare internt - men ogsa med kunder og
eksterne samarbeidspartnere. Bring utenverdenen inn i
bedriften for a bidra til kreativitet, dialog, samhandling og
tettere og mer effektiv dialog.

Business

Partner =
=

* Intranett og ekstra-nett. Gratis tilgang for eksterne.

* Dokumentbehandling - tekstbehandler, regneark,
presentasjons-verktoy.

* Flere personer kan redigere samme dokument i
sanntid - samtidig.

* Full versjons- og tilgangs-kontroll pa alle dokumenter.

» Et dokument lagres bare ett sted - one single version
of truth.

* Web-moter med opptil 200 samtidige
deltakere - internt og eksternt - inkludert audio/
video/skjermdeling/dokumendeling/chat/
sparreundersgkelser og innspilling av moatet.

» Chat med fil-overferinger, skjermdeling med klippe-
tienester - bade en til en og hele grupper.

 Video-mgter - en til en eller grupper. Kan 0gsa
tilknyttes telefoni.

» Aktivitets- og prosjektstyring - eksternt og internt.

* Diskusjons-databaser - eksternt og internt.

* Blogger og wikis.

» Huskelister.

» Digitale fellesskap - eksternt og internt - bygges
opp slik du selv vil med ekstra funksjonalitet som er
inkludert

* |IBM Verse - den moderne e-postlasningen som
bygger pa analyseverktey og gir deg en helt ny og
effektiv mate a jobbe med e-post pa. Ma absolutt
testes.

» Kalender og adressebaker.

» |1 Terra-byte lagringsplass til hver bruker. Mer kan
kjopes i tillegg.

» Gratis tilgang til dine eksterne samarbeidspartnere i
ubegrenset antall.

« Alt dette far du i en pakke uten tilleggskjzp.

* Ingen lokal installasjon er nadvendig. Alt skjer via
nettleser.

* Nye funksjoner legges til manedlig uten tillegg i prisen.

* Alle funksjoner tilgjengelige pa mobile enheter pa flere
plattformer.

* Appene lastes gratis ned bade for iOS og Android.

* Fleksibel lisensiering per bruker per maned eller per ar.

* Prisen ligger langt under hundrelappen per bruker.




Prosjektstyring og sosial
samhandling smelter sammen

IBM Connections ProjExec IBM Connections ProjExec

T1allCo Projects Recent Updates Members

all &2 1 E

IBM Connections - % Profiles ~ #) Communities ~ Al Mass ~

U Projects My Projects My Portfolios

n Cick here or press control-enter 10 view the business o

Home Calendar Schedule Issues Changes Repd Settings Global Settings

= Activities To Do List High Priority Activities

ip Collins shared aclivityStreamPriCreationSubTille

kL Blogs Latest Entries Public Blogs Listing Project Dashboard

Nouveau projet . Cedar Mall M T i .
Y |JSKS w Y ISSUSS w FIOIeCis w

M Bookmarks Popular Public Bookmarks B Today ot 4:43 PM

2014 Strategic Plan My Tasks (15)

This projectis part of community. 2014 Strate Pla =2 Files Shared With Me Pinned Folders Rough grade site (cut

el Philip Collins shared the file 2nd floor Oveniew dos and filh «
Project Wall & Forums I'm an Owner Public Forums '{}:n 3 B ’
4 Jwne gicro : nt Updates 2nd Mloor Overview.doc g O 3
" . te a Wikis I'm an Owner Public Wikis s Updates “ » '
Filter by- All ¥ = v & X : §=2 Today st 4:16 PM Pour 2nd floor slab « 5

hers

"e
>

nda Calder shared un message sur le projet Bangor Ma -
Install storm drainage «
marks Don1forget 1o review the planning commission repont

Budget (Computed) vs. Actual / Projected Cost ($)

41 Mass, Project Manager @ 2014 Strategic Plan May 13 9:58 AM 15,519,248 /20,459,231 ctlist B
3 Approved chanage request I » Amanda Calder shared the file Bangor mall - Planning Repor. do >
Approved change request Request for adding new equipment g m Install exterior fire line

!r_‘ Today st 3.55 PM tart 11 E

Bangor mall - Planning Report.dos P . .
u and building fire riser«

5 Today at 3:55 PM

A et e ele

D.\ Mass, Project Manager @ 2014 Strategic Plan May 13 9:45 AN
' Submitted new change request Request for adding new equipment

LA ~ ent eete

Expected End Date: 7/30/14 ( In Progress )

My Task - . anda sider shared un 255aqe sur le projet gangor Ma 5 i M
Wy Tasks My Issues My Time Sheets Action tems
Here is the new marketing plan for Bangor Install rebar and

[ Today st 3:55 PM in-floor utilities

Mass, Project Manager @ 2014 Strategic Plan May 13 9:48 AM
) " |"." e 0 C ,‘« Qe reon "4".' A s 0Oec '_ ment olec S ,_' S :-, '-,.I. m . 2 .
dded issue to change request Request for adding new equipment Project ¥ CumrentProject | Status: | m Custo {including mechanical,

1-10 of 17 Previous

electrical, plumbing)

randa Calder shared the file Bangor mall Markebng Plan.doc tart 477013 | Endt 47290

Bangor mall Marketing Plan.do
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Activity Stream

- Activity Stream er en samlende og interaktiv oppdatering som viser
alle oppdateringer og hendelser | et eller flere prosjekter.

- Dette omfatter all produksjon, sosiale og blandede funksjoner fra
Intranettet.

- Hver ansatt har full oversikt over det som foregar, bidrar i diskusjoner

Og Innovasjon - og viktigst av alt - bestemmer selv hva som skal vises
| vedkommendes Activity Stream.

+ Denne kan personaliseres av hver bruker.
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i@} Communities {8} This Community ¥ Search Q

IT Project

* & IT Project Recent Updates

s':," FPhilip Colling, Project Manager Today 2.22 PM
‘ @ IT Project LJ !

Big news. we just got approval to bring in that
r Alain Boucher shared a message on project IT Project, new Ul designer we wanted... More to follow!
.

I‘ Great! Thanks for keeping us informed

B Today at 2:24 PM Alain Boucher, Project nclay 2:24 P

-
P r kt r @A Manager @IT Project £
O SJ e e Great! Thanks for keeping us informed

Overview Philip Collins shared a task progress update on project IT Project Edit |

Delete

Recent Updates Philip Collins updated progress for task Detailed Specifications to 55% (previously 70%) on P

S O I I I EEI I :. " Project ) Add Comment | EI_:"[ | Delete
Status Updates Djec

k Today at 1:47 PM

| n | | Members
I . a t u r I g e Project List Fhilip Colling shared a message on project IT Project
Project Dashboard Have a look at this interesting page!
a V Wiki \’ Today at 1:32 PM
o Lopende
Philip Collins created a wiki page named Welcome to IT Project in the IT Project wiki

arbeidsflaten ™
| Intranettet

1 Today at 11:25 AM

dial |
AT Project community wiki was created -
I" TIZId&'-," at 11:25 AM p r O SJ e kt
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«Social» Gantt

- The Collaborative Gantt Planning Tool sgrger for apen og

transparent dialog, noe som styrker prosjektgruppens eierskap til
malet - a levere kvalitet til tiden.

- Ved a involvere alle involverte - ogsa eksterne om gnskelig - far man
en bedre fremdrift og informasjonsstrom.

- Hvorfor ikke kommentere oppgaver direkte inn i Gantt for a initiere
diskusjoner med andre gruppemedlemmer. Dette gjor samhandlingen
| prosjektet mye enklere, reduserer antall fysiske mgter og frigjor tid.
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£ ProjExec Gantt - 2014 Strategic Plan
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Schedule - Cupertino Plaza

Name Res . Start £na VWork Progress Sep- 2011 Now. 2013 Jarv- 2014 Mar. 2014 Mayy. 2014 A 2014 Sep- 2014 Nov. 2014 Jan.201 5 Mar. 2015
1 “ 2014 Strategic Plan o243 V26158 405 days 4797256 hrs a1 w 2014 f,‘,
2 £} ’ East Coast Renovation Program 2213 1214 218 days 16.214.16 hry .'“-’ Enst Coast Renovation Program
1 B I West Cosst Expension Program 1212113 V2615 | M4 days 31,7264 brs 0% Vet Const Expansion Program
2 [63] ” Alameda Mall 127043 s lp B L 44 days TS2%5 by "% Adareends Mal
) B & cugene 1an 127214 V2615 | M4 days 79296 brs 20 Eugere Ml 1
| @ r’ Oympis Mall 127243 vty Bl 4 days T3 T A by V% T =t Mol
1 & _1, upertino Mall 1MMM111) 3518 244 days T9375 s 3 Cupertro Vsl
2 B8 al.rvv'r.ﬂ(f-—n'l'wh\ 11794113 1291 17 days 2018 hrs 100~ PG e o Coraiton
L Receive notce ! e & hry §-Receve roctice b0 proceed and sign cortract . 100%
4 4 e neats ! 71 P 3a ' hes ! - Lok BOrd oS D seCs Socumenrts - 100%
b ¢ca 9 ' ' v Srepare and bk prosect schedde - 100

Prepare and pubend schadle of values - 100%

0’ Ctan (.‘)r._‘(an-l- 100'%
- —

et Oty reguests for parymedct - 100"

Lk profevriary thOp raywrgs < 100%

v e ealy 3y et &M 4 "y ’ -

v
v
I o.-‘,,'.-:._ aduie of values ; ' \ 2 Savs ’ e 4 o
v
v

10 | B B tong Lead Procurement o 1HEN3 | 22014 | 70 days %0 s " PO | ;i3\ o5 EYCxs emert

1 , '- Rl 110D r v ngs Al order ONg wad temg - steel - O%

12 ’ Jl < arre e FAWO0E a0 Crder g ead fems . roofing - O%

13 ﬁ}.! Mass, Supeor User - Bl o 1rog AL AN Ordey NG ead fema - slevalor - U%

" N \re we realy this far behing a0 We having & reporting Bsue " Bl ot 1hop awings and ceder rg ead tems - pharbing - %

14 ‘s 0- sl APOP O w1 a0 Order Jory) ead tem slecte « 0%

16 - . -3 Lk thOp S awngs and Srder 0ng ead tems - MVALC . 0%

17 ﬁ . < (v oo ate sl Sebver steel . (X

18 - mn 100 . Hu;...;» o Ste

19 : C ’ of gretal tengCr ary power - 74% |
0 ¥l Pos e Fropct Vves : 5 o iratd totgdr ary waler tervce - 75

~ nkroniser
2 B — ’ ‘. " Set e a0 gr e DencHimanks - TS%

23 Prepare sie - By COWA yard and e te L P . S0y C ' . MeFrepare sbe - lay down yard and lemporary fencing - 75%

24 B [l site Grading and Utilitie s 1472813 11514 S days M0 hrs PN te g w3 Ltites

-t o a » >

te ary 98 te . el « 08y s -

Codr and g ste - 0%

S0t e actats and tempirary parking ares « 0%

med

- Fougn grace ste (clt ana ) - 0%
Bl reted storm drabege - 0%

Dialoger rett

- U avie bra o A 4 . 0 1 ' ' £ » e s s dinse T . n
Resources - Cupertinog Plaza M I C ro S O I I
Name Lral Role Team Cost Rate (S rrvtatcn Date Froted by
u u ?® Au T S s e E o une e Netaut Tes 2002
2 Al Mass ANassGtriogoroup c¢ g . : : D0 : -
2 PCOINSQtriogoroup com Prog 2 ape efact Y “]
_:_ v,-l “',7 . ,'.! :Ar ' = P -

andre verktgoy

Dialog og erfaringsutveksling gir
ny kompetanse for fremtiden!
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Everything You Need for Success

Social Gantt

Project Portfolio T

Go Social - Share Information

Project Tracking

IBM Connections Integration

Email Client Integration

BRAINWORKER
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Project Wall

Project Execution

Issue & Change Request

Optimize Resources

Agile - Kanban

Microsoft Project Integration

»»»»»




Apen mot verden

Synkron med Microsoft Project

Gantt 1 IBM Connections

Visuell prosjekt-struktur  __ . | |
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Table 3.1

Centralised Control versus

Collaborative Control

Centralised Control

Collaborative Control

Project managers (and sponsors)
have greater control over the
project portfolio activity and
project performance

Project managers can
concentrate on the most
important decisions whilst other
decisions can be undertaken by
their team members

The use of standardised
methods can results in cost

savings through repetition and
economies of scale

Decision-making is a form

of empowerment which can
increase motivation and thereby
performance

Decisions can be made to benefit
the whole organisation

Project team members enjoy
greater understanding of the
project and stakeholders, which
is good for this project and may
well help them in their own
careers in the future

The project and organisation can
benefit from the decision-making
of experienced project managers

By being empowered, project
members are able to respond
faster to demands and decisions
without the lead time of project
manager involvement

Strong leadership is often best
given from above

Empowerment encourages team
members to buy into and deliver
change and success

Peter Taylor, The Social Project Manager, 2015
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Konklusjon

Uansett hvor dyktig du er til a utnytte

verktgyene dine, bade de tradisjonelle og

d

e nye sosiale, sa ma du som prosjektleder

sgrge for a ha full oversikt og kontroll over
situasjonen til en hver tid.

P

Du kan ikke stole helt pa noen av
verktgyene alene.

Men kombinasjonen av disse arbeids-
metodene kan gjgre deg til en bedre

r'osjektleder!

%L“(j W {Drl?wpm res
i A endre miten ), jobber pil

“( tatene
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BRAINVWORKER

| help businesses and employees increase their productivity by 25%
by giving them a New Way to Work!
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ARNE SIGURD ROGNAN NIELSEN
Collaboration & Social Business Advisory / CEO

+47 4153 5313
arne@brainworker.no
www.brainworker.no




