leverer forretningsmessig verdi?

ClO Forum - Prosjektstyring
11. juni 2015

Ingunn Midttun Godal
Utviklingsdirektai



«There is no passion to be found

playing small, in setling for a life

that is less than the one you are
capable of living»

- Nelson Mandela
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Samfunnsutviklingen
pavirker NAV







Digital ssknad om
foreldrepenger
fra 21. juni

| Jippi!

- Na slipper jeg
. aringe NAV!I
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\ ' Personbrukere

» Brukervennlige
selvbetjenings-
lasninger med
veiledning
Oppdatering av
saksstatus
fortlapende

Interesse-
grupper som
utviklingen i
NAV skaper

verdi for

Arbeidsgivere ~ Samarbeids-
partrnere

» Digital innsending
av etterspurt | + Digital
informasjon innsending av
» Oppsgkende informasjon
tienester \
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Tilgjengelighet
gg for brukerne

A
Selvbetjening Lavere
God oppfelging 3 driftskostnader
Riktige ,R Mer effektive
hjelpemidler ” \\ ! arbeidsprosesser
/ \
/ \
/ \
Respons pa politiske Kostnads-
beslutninger besparelser
Raskere saks-
behandling
Reformer :
. Automatiserte
Regelendringer fmenn
Sammenslaing .
av kommuner Faerre feil
Fleksibel
v organisasjon yr
Forbedrede -

arbeidsprosesser internt
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Virksomhetsarkitektur Portefgljeprioritering:
og funksjonalitet: At de riktige prosjektene
At utviklingsinitativene prioriteres til riktig tid

lofter NAV |
onsket retning

Definere

Utviklings-

staben

Ressurs- g a
Portefoljeleveranse: sette Strategisk sourcing:
At prosjektene leverer Riktige interne og
pa formal til avtalt tid og eksterne ressurser til

kostnad prosjektene

NAV, 10.06.2015 Side gSlide 9



Oppfolging i enkeltprosjekter: Oppfolging pa systemniva:

= Alle prosjekteri portefgljen tildeles = Beste praksis-rammeverk som

kontaktpersoner. utgangspunkt (prince 2/Prosjektveiviseren, MOP, MSP)
— Sikrer dialog, god informasjonsflyt og tett kontakt - _
= Tilgjengelighet: Felles postkasse som

=  Sparringspartner nar det gjelder alltid er betjent

organisering og prosess

_ _ = Forum for prosjektledere
= Regime for rapportering

— Manedlig, arlig og ved plan- og = Lynkurs i Project Server
budsjettrevisjoner _ _
— Aktiv oppfalging = |ntranettet som kilde til

- . : metodeinformasjon og som dialogarena
= Sammenstilling av informasjon fra

prosjektene = Har opprettet et internt «kkompetanse-

« Innhenting av sluttrapport og erfaringer senter» for prosjektgjennomfaring

fra prosjektet

= Sitter i utvalgte styringsgrupper

NAV, 10.06.2015 Side 10



Ufereprosjektet
a‘sluttet 1. mali T 4

304.401
brukere
konvertert
automatisk

(/"{.‘ pa ett dagn




Des. 2013 g = & & Reform-
Kvalitets- - = ' ' tidspunkt
Y sikring ‘ 1. januar
—4 ; etableres Mai 2014 ) 2015
' W, Feb.2014  Informasjons- Okt. 2014
m_ Midlertidig brev om ny Omregningsbrev
i A ufereenhet uferetrygd / nytt vedtak
& % etableres sendes ut sendes ut

. Mars 2015

,) Des. 2013 v ' ' Leveranse
{ spesialisering Y S tilleggs-
4  av forvaltning

A A A funksjonaliteter

#*  ufore ferdigstilles

iy ) Mai 2014 Sept. 2014 Okt. 2014
?!{ i‘ Ekstern lansering Leveranse Selvb.etjenmgs-
w av nyuferetrygd.no Ny funksjonalitet 12sning ufere
. i Pensjons- lanseres
e systemet
A‘?'“@"u. 20. januar 2015

Forste utbetaling
ny uferetrygd

3. 9-»
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For brukerne

= Bedre brukeropplevelser

* Flere digitale sgknader og mer selvbetjening
= Bedre dialogmuligheter pa flere saksomrader
= Enklere innsyn i egne saker

» Raskere svar

* Bedre oppfalging

For oss selv, miljget og samfunnet

» Farre henvendelser om saker som kan lgses
enkelt pa nett

=  Mer tid til brukerne som trenger det mest
= Besparelser papir og distribusjon
= Besparelser skanning

= Automatisert informasjonsutveksling med
andre deler av forvaltningen

*  Mindre misbruk

NAV, 10.06.2015




Modernisering av Oslo vs.
modernisering av NAV - ' 706 meter

Hvis to av ti NAV-
brukere velger digital
| postkasse vil 3,8 mill.
A utbetalingsmeldinger 4
forsvinne

280 meter

Papirmengden som
forsvinner dersom

304 meter

Ufgrereformen
konverterte
automatisk 304.341
saker pa ett dagn.
Det sparte inn
arbeid tilsvarende
300 arsverk

syv av ti sgkerom
foreldrepenger
digitalt
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