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Litt om oss og ansvarsomrade

Tania Wage Leporowski

Senior Radgiver Strategi, M&A, FOU

Leder av kompetansenettverkene i
Multiconsult

Liselotte Haugsnes

Radgiver / Markedsansvarlig
Skill AS




VI ER DER
DUER

1650 ansatte
fordelt pa 29
kontorer

Brutto omsetning konsern
ca. 2,4 milliarder i ar
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Bygg & . Olje & Samferdsel & ' Millo &
Eiendom Industri Gass Infrastruktur Energi Naturrlé:surser

Multiconsult er et av Norges og Nordens ledende miljger innen prosjektering og radgiving. Med rgtter
tilbake til 1908 har selskapet hatt en sterk innvirkning pa Norges utvikling og skonomiske vekst.

Vi tilbyr multifaglig radgiving, design, prosjektering, prosjektoppfelging, ledelse, verifikasjon og kontroll.

Behovet for a dele, informere og samhandle er stoooort.
Vi innsa at mail og statiske dokument- og filsystemer etc. ikke lenger var godt nok.
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Hvorfor gnsket Multiconsult samhandling?

Multiconsult bestar av tunge fagmiljger som samles i kompetansenettverk.

Nettverkene styres etter prinsippet DUSE, Dele, Utvikle og Standardisere Effektivt — dvs
samhandling.

Mal med prosjektet
A knytte personer og fagmiljgene tettere sammen
Pa tvers av regionale og nasjonale enheter
Pa tvers av forretningsomrader og prosjekter.
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forbedrer iy

realiserer fremskritt

garantist for en baerekraftig utvikling

begeistrede kunder
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V Broen mellom fortid og fremtid — verktgyene i Multiconsult

Funksjonalitet som i nye

Tradisjonell fildeling sosiale medier

2012: Test av Yammer

2013: Kompetansenettverk og IT-drift gar for ny teknologi

B> SharePoint GOfﬁce —
B

Kunnskapen far ‘“fritt’ spillerom



Hva er verktgyene? - SharePoint

Den nye maten a samarbeide pa

SharePoint Online

Med Office 365 tilbyr SharePoint
forbedrede samhandlingsverktgy med
sikkerhet som er enkel & administrere,
og som er tilgjengelig fra naer sagt
hvor som helst.

Mer informasjon (3)

Prov eller kjop Mer informasjon (3

Yammer

Fa flere muligheter for samarbeid i
SharePoint ved a bruke det sammen med
Yammer — det sosiale nettverket for
virksomheter.

Mer informasjon (3)

Apper for SharePoint

Med apper kan du enkelt legge til mer
funksjonalitet i SharePoint. Bla deg
frem til eller sgk etter apper i
SharePoint Store.

Mer informasjon (3)

multiconsult.no
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Deling av kunnskap er makt. Hjelper det med et nytt system?

|

er makt

manrieD: Forleden hadde IBM sin forste e-postfrie dag. |
stedet skulle folk bruke interne sosiale medier. | Gjensidige
skal bruk av Sharepoint gi 40 prosent farre e-poster.

LEIF HA!
17 KVANDE »FIRARSAVTSOLNG
Hva jobber du med da?
Lager e-post
Det kunne vart svaret for
mange av Norges arbeidstagere
uavhengig av selskapets storrelse,
bransje og offentlig eller privat
sektor
En fersk rapport fra McKi

Delingav
kunnskap

sey viser at i giennomsnitt bruker
hver ansatt 13 timer | uken pa ¢-
post. Hver dag mottar man 110
meldinger, i snitt.

En tredjedel av arbeidstiden
altsd med til arbeid som neppe stir
i noen stillingsbeskrivelse, som
ofte ikke gir noe resultat. Det er
hverken effektivt eller smart. Der
for ser stadig flere bedrifter etter
losninger som gjor at man faktisk

fir gjort det man skal

Kulturendring

norgessief Arne Norheim i [BM.

I IBM dreier

Med samhandingsiosninger kan man
spare tid ved at:
# Man kontakter folk som er L

vigngalig (Prosence).
W Giero rasko svidaringer (Chat). Lagrer for & dele
¥ Skre ot man enkek finner riktig Mye av tiden i forsi-

og utfores ved hjelp av Microsoft  a

Sharepoint og Lync. o
Effektiv samhandling - Det finnes ansatte som har
20,000 meldinger i innboksen.

Outlook er blitt et arkiv, fortset-

er Spjelkavik.

dokument (Dok

Connections.

Uendelig hale med e-poster
- Jeg slipper en uendelig hale
med e-poster som er sendt ut til

It
At i ’ "'eknolo_ altfor mange bare for 4

om & gi fra tanken
om at kunnskap er
makt til at deling av
kunnskap er maki.
Der blir man belon-
net for hva man de-
ler i storre grad

avklare enkle ting, sier

glen er Elin Spjelkavik, leder
'en' men & ta for yrkesskadeavdelin-

gen i Gjensidige,

Mlbﬂ*kﬂl I'stedet ghr avklarin-
varev l “ gene raskt og effektivy
Mot L.

med lynmeldinger over

kringsselskapet gir
ut pd & samarbeide
om dokumenter.

Tidligere har det

skjedd ved at do-

kumentet er sendt
rundt pi e-post

Deretter er det lagret
pa en filserver.

- Det blir vel-
dig mye arbeid & sy
sammen rettelser i
etterkant og van-
skelig 4 se hva som
er den siste endrin-

gen, sier Spjelkavik.
Hun forteller at Sharepoint
der orden pa versi - b
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— og hva er Yammer egentlig?

* Et sosialt nettverk for bedrifter

- Funksjonaliteten kan sammenlignes med
Facebook

- Poste innlegg (med/uten filer el. vedlegg,
link til avisartikler, osv.)

- Fagnettverk = Grupper i Facebook

- Automatisk medlem i den gruppen du
tilhgrer faglig

- _I\/Ielde deg inn i faggrupper du er interessert

|

- Bli medlem i andre grupper basert pa
invitasjon fra andre som vil ha deg med

- Folge spesielle grupper, personer,
diskusjoner, temaer, #'s, +++

Upload a Photo

Tania Wage Gjovik
Leporowski

Groups ®
All Company
Workshop

Samhandling i Multic...

Q Browse Groups

=+ Create Group

LA Update B Poll P Praise .
multiconsult.no

What are you working on?
Top - All - Following (42)

Mohsen Shafighi
To Workshop

rollow | Kickoff med Microsoft. Martin presenterer Yammer! :-)

Elisabeth Heier
To BIM-kompetansenettverk

Da er det lagt ut nye versjoner av Naviate pa Naviate Community.
Dette er en mellom-release til 2014 med mange forbedringer, blant

TN annet forbedret funksjon for draw wire, BCF manager, Publish av pd

og dwg mm. Se vedlagt dokument for naermere beskrivelse. Cad-Q
tilbyr en intern webvisning med innfgring | de nye funksjonene for
Multiconsult fredag 6 juni kl 10.00 med varighet ca 1,5 time. Blant d
tingene de vil vise er:

* Draw wire

+ Ny struktur pa bibliotek
« Enlinjeskjema

« Publish

1. Felg link for a logge inn pa matet expand »

GoToMeeting : Web conferencing, Online Meetings, Net
Meeting, Online Training, Web Confe...
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Hva er nytt i Multiconsult? Integrasjon av SP og Yammer

BLA GJEN M
I Multiconsult

Min Fagarena

Min Fagarena =  Om portalen

Portal til faglige nettverk, aktuelle verktay og fagrelatert informasjon og samhandling

Informasjon om hva du finner pa siden, finner du i venstre kolonne

Verdt & vite

Om nettverkene

321

Webansvarlig Nettverksledelse KS/HMS
* nestleder til kompetansenettverket for elektro
Erick Molina
* nestleder til kompetansenettverket for energibruk og bygningsfysikk
— ¥ -~

Yammer statistikk

Top fagarena

Top bidragsytere Top fagarena Livelin

Aktuelt

etter M Leporowski, Tania Wége
Vi har hatt stillingsannonser ute pa mia og intern i nettverkene. Na er fglgend

medarbeidere pa plass;

Etablert 23 Kompetansenettverk

= grupper pa Facebook

Yammer ligger som en integrert applikasjon
med singel-sign-on

Pilot utrulling av SharePoint+Yammer
3 nettverk med 350 pa personer
1300 personer pa SharePoint uten Yammer

Yammer brukere kobler seg opp i hverandres
grupper pa samme mate som i sosiale
nettverk - uten palegg — og alt gar naturlig

— og vi ser at aktivitene er mye hgyere enn i
fortidens’ lgsning. Mer uformelt, og lavere
terskel for 3 delta i diskusjoner og dele

informasjon. .
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P Tania Wige
Leporowski
Groups ®
All Company
Nettverksledelse
Webansvarlige
Workshop

Q, Browse Groups

=+ Create Group

In the Past
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Y= Home BA Inbox A

Analytics

7 Days ~

Q, Search for people, groups and conversations

& Invite

Sep 3:9 T2014 >

12am

0

Oct 7,20
12am PDT

Bruksstatistikk — av hvem, og hvor mye?

multiconsult.no

Overview

Your network has grown by

11 31

4 Members B3 Messages

+

6

& Files

Members

91

Member Engagement

100

75

Members were engaged. This represents

82.0% growth over the last period.

11 New Members

609 Total Members (All Time)

S0

25

a
Aug 31 Sep7 Sep 14 Sep 21
7 Day Period Encing

S2p 28

Octs

Groups

Groups were active.

1 New Groups Created
52 Total Public Groups
5 Total Private Groups

57 Total Groups (All Time)

Active Groups

g

€

4

0

Aug 3¢ Eep7 E2p 14 Sep 21 Sep 28 oS

T Ouy Pericd Sading

Top Public Groups

Name

3 I'? KNV Samferdsel
3 I’? Blogg-Revit
. KNV Vindkraft

Me=sages Posters
3 3
2 2
2 1

13
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Bruksstatistikk — av hvem, og hvor mye?

This 1s how people are accessing your network.

Web

Mcbile

Other

Messages are being posted from these applications.

@ :s0% web
@ 5% Other
@ 3% Mobile

People are using these clients as their primary mobile client...

@ 50% iPhone
@ 33% Android
@ 17%iPad

Top bidragsytere
Likes (Total) ganger User Name

Cathrine MA rch
A...ge Langedrag
Bente Hauknes
Tor Andersen

Martin Adam Martinsen

o
w
o

100 150 200 250
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Likes (Total) ganger User N

w

Q

me Shares (Total) ganger User Name

Cathring MA rch
A..ge Langedrag
Benta Hauknes

Tor Andarsan

Martin Adam Martinsan
Philip Hon

Kristin Lund

Gro Trondsan

Tim Zapart

Fredrik Kjeiman
Audrius Dasavicius
GA ran Andra Harsan

B
&g
g

sortar etter Total Follows ™ synk Y2

A, For mange User Name-vardiar. [icka alle data vises. Filtrar dataana, sller valg et annet felt. & For manga Usar Nama-verdiar. Ikke alle data visas. Filtrer dataang, cllar velg at annat %

Total Followers ganger User Name Total Follows ganger. User Name
I
Kristin Lund I Benadicts Nisen Rauan s
A_gelangedrag Fraddy Thersen e

Morten Lund Hoffmann I Kristin Lund e

Evalindgran Getil Kolivait e

Philip Hon IS Cathrina MArch [

Bonedikta Nilean Rauan N Elicaheth Aenclund N



multiconsult.no

Messages by Location
Top fagarena

Message Count ganger Group Name

BIM-kompetansenettverk

Revit MEP - superbrukerforum

Blogg-Revit

ICELAN

Blogg-Visualisering

KO - Metode og VerktAy .
0 50

Top fagarens Lawinem | JopMertoss | PopuerUumes | Sentmest by fmpome fime | Volime ard lime to Hespond | Monttly Tncs | Mesages by tocaton |

100 150 200 250 300 350




Hva er den stgrste utfordringen?

?\ 23| NR.224
& 11| LoSSALBKR 30

ek ﬂii MANDAG 29, SEPTEMBER 2

é‘jﬁ” W :‘
Finansy
R tas Lirs b atnnh e sy 1

Stor
|T'de|

HVER MANDAG

MOTSTAND!
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V Suksess kriterie #1: Opplzering og stgtte
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Testnettverkets erfaringer med bruk av Yammer — egen Pilot fra 2012

Gjgr Multiconsult
mer effektiv og
stromlinjeformet

Skapt en arena Pa tvers av fag og Dele erfaringer
for samhold region og utfordringer

400 medlemmer pa fa
uker-
Alle kontorer, fag og

grupper

Oppfylte et
«kommunikasjonstomrom»

19



Sosiale media har gjennomslagskraft!
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What does the fox say — vist over 450
millioner ganger pa nett

Kan du bruke dette verktgyet til noe?

Viral marketing — viral education, viral
sharing of information

Dette er en mate a gi
kunnskapen spillerom pa !

20
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Takk for oppmerksomheten!



