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Coop – 3.største dagligvareaktør i Norge 
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•  1100 Butikker / lokasjoner 
•  3000 kasser 
•  Butikkomsetning > 35mrd nok 
•  Høyt effektivisert lagerstruktur 

–  Sentrallager Dagligvare (Gardermoen) 
–  Sentrallager Faghandel (Langhus) 
–  4 Distribusjonssentre 
–  (Stavanger, Bergen, Trondheim, Tromsø) 

•  190 mill kundetransaksjoner (bonger) pr. år 
•  300 mill meldinger pr.år 
•  1.4 mill medlemmer 
•  4,3 mill sidevisninger pr. mnd 
•  1,8 mill plukk hver uke 
•  45.000 paller fra lager hver uke  
•  20.000 ansatte 



Coop – en verdikjede 
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Kapasitet:  500.000 kolli/dag 



Coop’s verdikjede 

Innkjøp & 
Sortiment 

Logistikk & 
Planlegging 

Pris/ 
Kampanje/ 
Premisser 

Markedsføring VPI Analyse Salg 

Informasjon flyter nedover verdikjeden – og berikes underveis 

•  Varenummer 
•  Pris 
•  Varetekst 
•  Kampanjeinformasjon 
•  Leverandør 
•  Leveransefrekvens 
•  Mål og vekt 

•  Holdbarhet 
•  Opprinnelse 
•  Ingredienser 
•  Plakattekst 
•  Bilde 
•  Film 
•  Og mye mer… 



Coop’s verdikjede 

Innkjøp & 
Sortiment 

Logistikk & 
Planlegging 

Pris/ 
Kampanje/ 
Premisser 

Markedsføring Salg VPI Analyse 

Rapportering 

Leverandører &  
Partnere 

Datavarehus 

Leverandører &  
Industri 

Bestilling Varemottak 

Ledelse +++ 
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Coop’s verdikjede 

Innkjøp & 
Sortiment 

Logistikk & 
Planlegging 

Pris/ 
Kampanje/ 
Premisser 

Markedsføring Salg VPI Analyse 

Datavarehus 
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•  190mill bonger årlig 
•  3mill aggregater  
•  Masterdata 



Innsiktstrappen 

 

 

 

 

Våre produkter 

 

 

Våre resultater 

 

Våre kunder 

Innsikt 



Våre resultater 

 

 

 

 
  
  

KPI  per Februar 2011 Faktisk Måltall
Status 
hiå Fjorår Måltall - forklaring

Omsetning CN Handel konsern 4 190          4 249          L 4 098     I forhold til budsjett

Omsetning Industri 191             191             K 165        I forhold til budsjett

Kostnadseffektivitet ex Kjede 7,5 % 7,6 % J 7,6 % I forhold til totalomsetning og budsjett (DV og FH)

Verdiskapning Coop Norge Handel 81               72               J 62           I forhold til budsjett

Verdiskapning konsern 94               86               J 79           I forhold til budsjett

DV/FH nettokostnadsprosent 1 7,6 % 7,8 % J 7,2 % I forhold til budsjett

Servicegrad DV. 95,2 % 97,0 % L 95,4 % Totalservicegrad i forhold til budsjettmål

Servicegrad FH 94,9 % 93,0 % J 93,4 % Totalservicegrad i forhold til budsjettmål

Sykefravær, 1 - 16 dager 4,3 % 4,1 % L I forhold til fjorår

Markedsandel 23,1 % 23,8 % L 23,8 % I forhold til budsjettmål



Våre produkter 

 

 

 

 
 

 

 
  



Våre kunder 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Innsikt og forståelse av kundenes 
•  Ønsker 
•  Preferanser 
•  Prioriteringer 
-- gjør oss mer relevante 
 



Våre kunder 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Segmentering og gruppering  
- Så vi kan forstå bedre 
 



Våre kunder 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
Riktig Sortiment 
- Så vi har de varene våre kunder vil ha 



Våre kunder 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Riktige priser og gode kampanjer 
- Så kundene vil handle hos oss 



Våre kunder 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Belønne våre gode kunder 
- Så de fortsetter å handle hos oss 
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Evaluering av alt vi gjør 
 - så vi møter kundenes behov ! 

Våre kunder 

 

 

 

 
 

 

 
 

 



Hvordan grep vi det an ? 



Erfaringer.. 



Scener fra en butikk 
 

Coop Extra 
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