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Coop - 3.stgrste dagligvareaktgr i Norge

e 1100 Butikker / lokasjoner
e 3000 kasser
e Butikkomsetning > 35mrd nok

e Hgyt effektivisert lagerstruktur
Sentrallager Dagligvare (Gardermoen)

- Sentrallager Faghandel (Langhus)

- 4 Distribusjonssentre

- (Stavanger, Bergen, Trondheim, Tromsg)

e 190 mill kundetransaksjoner (bonger) pr. ar
e 300 mill meldinger pr.ar

Sverige
(Sweden)

Suomi )
) e 1.4 mill medlemmer
SR elaink 3 g Corererepin e 4,3 mill sidevisninger pr. mnd
hser st e 1,8 mill plukk hver uke
Goteborg
e 45.000 paller fra lager hver uke
Woskvi
Danmark s Kgbenhavn /‘” \ S o 20.000 ansatte
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Coop - en verdikjede

500.000 kolli/dag

Kapasitet:




Coop’s verdikjede

Informasjon flyter nedover verdikjeden — og berikes underveis

Innkjop &

Sortiment

Pris/
Kampanje/
Premisser

Logistikk &
Planlegging

Markedsfgring

Varenummer

Pris

Varetekst
Kampanjeinformasjon
Leverandgr
Leveransefrekvens
M3l og vekt

Holdbarhet
Opprinnelse
Ingredienser
Plakattekst
Bilde

Film

Og mye mer...

CO0P
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Coop’s verdikjede

Leverandgrer & Leverandgrer &
Partnere Industri

Bestilling Varemottak

Pris/
Kampanje/
Premisser

Innkjop &
Sortiment

Logistikk &

Planlegging Markedsfgring

Rapportering

Datavarehus
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Coop’s verdikjede

Pris/
Kampanje/
Premisser

Innkjop &

Logistikk &

Planlegging Markedsfg@ring

Sortiment

*  190mill bonger arlig
3mill aggregater ) :
« Masterdata a8
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Innsiktstrappen

A\

Innsikt

Vare resultater

Vare produkter

S

Vare kunder
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Vare resultater

Konsolidert verdiskapning Coop Norge Handel konsern
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KPI per Februar 2011 ELUET Maltall

Omsetning CN Handel konsern
Omsetning Industri
Kostnadseffektivitet ex Kjede
Verdiskapning Coop Norge Handel
Verdiskapning konsern

DV/FH nettokostnadsprosent 1
Servicegrad DV.

Servicegrad FH

Sykefravaer, 1 - 16 dager

Markedsandel

Status
hia

®

C

© 06

Fjorar

Maltall - forklaring

| forhold til budsjett
| forhold til budsjett
I forhold til totalomsetning og budsjett
| forhold til budsjett
| forhold til budsjett

| forhold til budsjett

Totalsenicegrad i forhold til budsjettma|
Totalsenicegrad i forhold til budsjettm3]

| forhold til fiorar

| forhold til budsjettmal

Verdiskapning Driftsresultat =
Coop Norge Handel AS Coop Norge Industri

Verdlekapning pr. manad Drirterssuttat pr. maned
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Hovedtrekk denne maned — Coop Norge Handel AS
ekskl. kjedefinansiert
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calt ar 33 mill Xronder budsjen ¢ ) me . 4 Krover budsieR

omsetingen er 13 mil kr over dudsiel 3 ©
her el Kledetnansien er 7 mill kr under budsien Jeverandatiis Kudd of andre difsinatekter)

* DefsRostnacene eXstl. Kjedetnansien er 4 mill tr under dudsjen



Vare produkter i&

" AR Rapport 2010 uke 17 - Microsoft Excel » ’ ‘
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+ Rapporten uke 17 i & med uke 18 i fjor Akkwmslert bittil i 3r baserer seq pi en salgsdag mindre i 2010 531 2009
‘ Coop Total - Dagligvarer Coop Totalt - Dagligvarer akkumuler
5 Aatall| Omsetaing Brattomargin | Tota kampasiebto | Lokal kampaniebto | Antall kunder per butikk Onseting | Brattonargin | Saittkjop Totl kampasjebto
¢ Region | bet | 2000 Eadr2 | 2010 FadrZp 200 Andel | 2000 Andel | 2010 Fade Eade2| [Region | 2010 Fadr.2| 2010 Fade.2p Eadr | 2010 Eadi  Andel
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Tabell - detaljer

Tabell - detalier
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Tota kampanchto
2010 Endr2__ Andel

1 8
:00p Extra hitfil i ar

Totl kampasiebto

2010 Endr  Asdel

04%
6%

COOP PRIX COOP 0BS! BYGC COOP MARKED  SMART CLUB Totalt COOP PRI} COOP 0BS! BYGC COOP MARKEL ~ SMART CLUB Totalt .
COOP0BS!  COOPMEGA  COOP EXTRA Fanet COOPOBS  COOPMEGE  COOP BXTRA Panet S T L
0f 0Obs! total hittil ar
Total kampanjebto
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o 2 = __ —| m = oop Obs[[4[ ] »
120K * l
Envakode Primér B-pack Vara 80K
Total 40K . -
Flote 3089950MATFLGTE 1/3L TINE 7038010003608MA ° - 2
308997 6KAFFEFL@TE 1/3L TINE 7038010003622KA] COOPFRIX ~ COOPOBSIBYGS  COOPMARKED — SWAR
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5144084f§3ELMFLQTE LAKTOSEFRI 7038010040344|I<§BELMFLQTE LAKTOSEFRI PP 25=0 o
Melk, H-melk 2007333GEITMELK 2.5DL TINE 7038010025043GEITMELK 2.5DL TINE 7.736 12480
3415205H-MELK 1L TINE 7038010000065H-MELK 1L TINE 2,855,888 209,683 0
3921202H-MELK 0.5L SLIM 703801000007 2H-MELK 0.5L SLIM 70,644 7,336 0
42560530Q-HELMELK 1L 7048840000012Q-HELMELK 1L 218,684 16,618 0
Melk, lettmelk 2007 010LETTMELK 1/4L 7038010001697 LETTMELK 1/4L 3,079 676 0
3415437 EKSTRA LETTMELK 1L TINE 7038010001918EKSTRA LETTMELK 1L TINE 2,682,200 233,582 0
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Segmentering og gruppering
- Sa vi kan forstad bedre

Vare kunder

X% of obs! members are price sensitive -coop
y% is up-market obs!

x% of obs! members are premium, y% are uncommitted

% of obs members

obs!

HYPERAMARKED visits

% al member heskol = unmasel raduets

% of member basker = price sanslive products
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den gjennomsnittlige kunden eksisterer ikke!
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Riktig Sortiment

==

VArE kinder ' - S3 vi har de varene vare kunder vil ha




Riktige priser og gode kampanjer
- Sa kundene vil handle hos oss

Vare kunder
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Belgnne vare gode kunder
- SA de fortsetter 3 handle hos oss

Vare kunder
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Vare kunder

COOP
obs!

e

Coop Obs! must invest in customers more consistently

ustomer investment per store

<

insight

learning

weekly reach & customer investment

recommendatlor\

~Spread customer
investment across the

year
~ agree minimum
weekly investment

20,00%

o0 T et

0.00% == Customer investment
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

reach

/

Evaluering av alt vi gjor
- sa vi mgter kundenes behov !

COOP s dunnhumby
L] N L e
SalglojaleKunder | @ 37% @ 44% @ 42% @ -12% @ 42% @ 88%
YTD salg @27% @34% @27% @-08% @ 27% @ 70%
“a:‘;'f‘d;oﬁ' Medlemmer 0 00% @-02% 009% @-12% @-01% O 00%
Ifjor: 118 Besok O 14% O 16% @27% @-21% O 12% @ 48%
Salg Lojale Kunder | @ 21% @ 43% O 15% @ -40% @ 34% @ 71%
4 Uker salg O o08% @34% @-06% @-36% O 15% @ 56%
Hal:glkeg;ger Medlemmer @-04% 007% @-10% @-30% @-23% O 11%
Ifjor: 20 Besok @32% @62% O10% @-11% @ 35% @ 69%

m © dunnhumby 2013 | confidential

0Ds! SI0r8S S3les
(NOK]

a strategic approach to campaigns will grow obs! sales

sach % of obs!
fo0d campaigns

sedo0dcces

dunhumby

average
sale price
andex)

need to rebalance campaign and price investment

Ed
obs!
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Hvordan grep vi det an ?







Scener fra en butikk

Coop Extra
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Per Haakon Vestby
Coop

per.vestby@coop.no




