
Fra brannslukking til tilrettelegging for digitale 
innbyggertjenester i Voss kommune

TO R B J Ø R N  T I T L E S TA D,  V O S S  KO M M U N E



Hva var galt? (2010)
Infrastruktur:
◦ Inntil 1 time påloggingstid(!)

◦ Ikke tilrettelagt for mobile brukere 

◦ 5-8 år gammel maskinpark

Tjenesterelatert:
◦ Innbyggere og næringsliv fant ikke relevant informasjon på nettsidene våre

◦ Politikere finner ikke saksdokument og sakstilfang

◦ Ingen tilrettelagt elektronisk prosess (søknad, saksbehandling, resultat)

◦ Ingen automatikk i datafangst til saksbehandling 



Nettsted - 2010





Datacenter
Management

System Center

03.06.2015 5

Voss kommune – Teknisk plattform
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Hvordan bygger vi fremtiden ?

•Enkel og detaljet
backup

•Kostnadseffektiv 
lagring i Azure

•Hvem har hva?

•Automatisering 
integrert med 
Orchestrator

•Automatisert 
klientmiljø

•Detaljert 
programkontroll

•Trygghet (anti-virus)

•Overvåkning

•Oversikt

•Forståelse
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Operasjonell innsikt



Operasjonell innsikt



Selvbetjening for sluttbrukere



Tilgjengelighet og skalering



Hvilke tjenester kan dette gi, da?



Hva gir digitale (sky) tjenester?
Oversikt og kontroll

Mulighet for å bistå i forretningsutvikling

Mulighet til å benytte våre resurser til verdiskapning ikke til brannslukking

Setter Voss kommune i stand til å levere flere tjenester



Digitalt førstevalg i Voss kommune
Det skal være lettere vår våre innbyggere å søke elektronisk enn via papir

Det skal gå raskere å motta resultat av saksbehandling

Det skal gi rett resultat (!) til rett tid

Det skal gi innbyggere og forretningspartnere innsikt i våre prosesser.



Kontakt med Torbjørn?
E-post: torbjorn.titlestad@voss.kommune.no

Skype (for business): torbjorn.titlestad@voss.kommune.no
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