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Hva var galt? (2010)

Infrastruktur:
° Inntil 1 time paloggingstid(!)

o lkke tilrettelagt for mobile brukere
o 5-8 ar gammel maskinpark

Tjenesterelatert:
° Innbyggere og neaeringsliv fant ikke relevant informasjon pa nettsidene vare

o Politikere finner ikke saksdokument og sakstilfang
> Ingen tilrettelagt elektronisk prosess (sgknad, saksbehandling, resultat)
° Ingen automatikk i datafangst til saksbehandling
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[ —— | ——— —— =







Voss kommune — Teknisk plattform

Datacenter
Management

Web-

Password

Self Service

== € Y N

System Center
. Application . Infrastructure
ERF Shared ;

Manager

Data Protection
manager

Operations
manager

Configuration
‘ \ manager




Hvordan bygger vi fremtiden ?
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Operasjonell innsikt
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Operasjonell innsikt
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Selvbetjening for sluttbrukere

Torbjm Titlestad {Torbjor. Tillestad) @ Tienestetilbud

IT helpdesk portal Prmgin. |

relatert til maskinvare

Mine apne foresparsler
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KUNNSKAPSBASE

Beslektede tjenestar

* AD-DS
Kostnadsinformasjon
Gratis

SLA informasjon

7505




Tilgjengelighet og skalering

Voss kommune - Prosjektweb

Hjem Kontakt oss Blogg Voss kommune - Nettsted

Voss kommune - Prosjektweb

Prosjekter
For a fa tilgang til prosjektweb ma du logge pa med brukernavn og Skiles/bygging
passord tildelt fra din kontaktperson i Voss kommune Crihis
Palmafossen skule
Sundve skule

Gjerdebu avlastnings og
barnebustad




Hvilke tjenester kan dette gi, da?
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Hva gir digitale (sky) tjenester?

Oversikt og kontroll

Mulighet for a bista i forretningsutvikling

Mulighet til 3 benytte vare resurser til verdiskapning ikke til brannslukking

Setter Voss kommune i stand til 8 levere flere tjenester




Digitalt fgrstevalg i Voss kommune

Det skal vaere lettere var vare innbyggere a sgke elektronisk enn via papir

Det skal ga raskere a motta resultat av saksbehandling

Det skal gi rett resultat (!) til rett tid

Det skal gi innbyggere og forretningspartnere innsikt i vare prosesser.




Kontakt med Torbjgrn?

E-post: torbjorn.titlestad@voss.kommune.no

Skype (for business): torbjorn.titlestad@voss.kommune.no
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