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Program for elektroniske tjenester - Helhetlig satsning på digitalisering 
av tjenestene  
 
Byrådets ambisjonsnivå:  
 
 
 
!

Byrådet vil stimulere utvikling av nye tjenester og tjenesteområder  blant annet gjennom 
en insentivordning. 

Ø  Innbyggerfokus – evne til å effektivisere og "
fornye seg"

Ø  Flere innbyggere og dermed flere henvendelser – "
digitale tjenester skal  bidra til å håndtere "
økningen"

Ø  Samhandling med innbyggere og næringsliv – "
enklere og raskere "



Brukerreiser – helhetlig sammenheng 
Vi lager brukerreiser for å få fram sammenhengen mellom brukerbehov, 

tjenesteytelse og IKT-løsninger.!



Veiledet dialog 

Hovedprinsipper 
•  Stegvis og veiledning i prosessen 

•  Preutfylling (default verdier) 

•  Gjenbruk av informasjon  

•  Automatisering av arbeidsprosesser 

•  Universelt utformet og tilgjengelig 
 
 



Skjenkebevilling - digitalisering av prosess med 
flere  involverte aktører  



Flere fornøyde brukere som kan gjennomføre digitalt 



Gjennomføringsstrategi digitale tjenester!

Oslo kommune satser på fellesløsninger og samarbeid.!

•  forstå behovene til innbyggere og 
næringsliv!

•  analysere mulighetsrommet – 
arbeidsprosesser og teknologi!

•  trinnvis og raskt realisere digitale 
løsninger!

•  Bruker felleskomponenter (nasjonale eller kommunale) 
•  Deler løsninger og design med andre kommuner eller statlige etater 
•  Utnytte mulighetsrommet og felleskomponenter – for å sikre 

fullelektronisk dialog og automatisering av arbeidsprosesser 


