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Fundament	og	rammeverk	for	å	lykkes	med	
digitaliseringen	av	kommunal	sektor	
Se>	fra	et	interkommunalt	selskaps	ståsted	



Odd	Ruud	–	adm.	dir.	Digitale	Gardermoen 		



Digitale	Gardermoen	IS	(DGI)	er	et	strategisk	virkemiddel	for	at	eierkommunene	skal	
nå	sine	servicemål	for	ansa>e,	innbyggere	og	næringsliv.	

	
Samarbeidet	skal	bidra	/l	at	kommunene	gis	økt	styringskra3	og	gjennomføringsevne	
/l	gevinstrealisering	gjennom	digitalisering	og	videreutvikling	basert	på	vedta>e	
strategier	for	ØRU-samarbeidet.	
	
Samarbeidet	skal	ivareta	samarbeidskommunenes	oppgaver	kny>et	Ol	dri3,	service,	
informasjonssikkerhet	og	utvikling	av	IKT	og	Olstøtende	tjenesteområder,	samt	å	
implementere	og	forvalte	kostnadseffek/ve	løsninger	og	tjenester.	



Eiere	og	befolkning	pr.	31.12.15	-	digitalisering	

23.811	 6.323	 2.837	 12.267	 20.783	 34.189	

<144		<262		 <335		 <375		<383		 <403		











Utviklingstrekk	Øvre	Romerike	
Kilde:	www.nykommune.no	









Øvre	Romerike	

2012	 2020	 2040	

Grunnskole	 1123	 1258	 1580	

Barnehage	 1459	 1643	 1893	

InsOtusjon/hjemmetjeneste	 1436	 1723	 3199	

TOTALT	 4018	 4624	 6672	

66	%	

Behov	for	sOllinger	

Befolkningsvekst	frem	Ol	2040:	39%	
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«Fra	ord	Ol	handling»	

Ø  Nye	løsninger	
Ø  Nye	roller	og	ansvarsområder	
Ø  Ny	kompetanse	
Ø  Nye	arbeidsprosesser	
Ø  Oms/lling	
Ø  Omorganisering	
Ø  Holdninger	og	aSerd	
Ø  Kultur	

Digitalisering	av	tjenesteproduksjonen	
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Servicesenter	
«På	stedet»	og	

sentralt	

Forandring	skjer	ikke	når	vi	adopterer	ny		
teknologi.	Det	skjer	når	vi	adopterer	adferd.	
NHO	årskonferanse,	Ole	Pe1er	Nyhaug,	Opinion	AS,	2016	

	

Vi	kan	ikke	løse	problemene	med		
de	samme	tankene	som	har	skapt	dem	
Le1ere	modifisert	fra	Albert	Einstein	



Eksempel	hjelpemiddellageret	–	1	årsverk	

§  Tidligere	praksis	–	kunne	ta	opp/l	2	uker	

	

§  Ny	praksis	–	alarm	kan	ordnes	på	kort	varsel/samme	dag		
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Gjennomsni>skommunen	har	180-200	applikasjoner	
Kilde:	Riksrevisjonen,	dokument	3:6,	2015-2016	

ØR-kommunene	har	42	applikasjoner	
	
Standardisering	=	forsakelser	
	
RuOner	og	prosesser	må	Olpasses	systemene	
	
Anskaffe	løsninger	ut	fra	behov	og	ikke	krav	
	
	

Uten	god	«Verwaltung»	(styring/administrasjon):	
•  Løsningene	leverer	ikke	verdi	
•  Manglende	eierskap,	kompliserte	og	uklare	

prosesser,	manglende	opplæring,	svak		
datakvalitet..	

•  Forvitring	av	system	og	data,		
tungvinte	og	oee	manuelle	prosesser	for	å	kompensere	

•  Et	velkjent	brukeru>rykk:	«Jævla	dri>system»	

Erfaringer	med	forvaltning	av	ERP	e>er	seks	måneder:	
•  Forbedring	gjennom	hverdagsrasjonalisering	
•  18	fagforamøter	avholdt	
•  80	arbeidsprosesser	forbedret	
•  Hundrevis	av	supportsaker	løst	internt	og	mer	effekOvt	



5-20	år	





Innovasjon	–	designplaoorm	-	SMB	

Vurdert	som	en	komponent	i	K429	



Digitalisering	for	å	bygge	et	robust	og	akOvt	lokaldemokraO	



SOL	–	Support	quality	Of	Life	
•  Support	quality	Of	Life	–	SOL,	er	en	

grenseoverskridende	satsning	på	helse,	
velferdsteknologi,	leverandørutvikling	
og	tjenesteinnovasjon	i	Indre	
Skandinavia.	

•  Helsetjenestene	er	ulikt	organisert	i	
Sverige	og	Norge	og	det	fins	også	
kulturforskjeller.	Disse	ulikhetene	er	en	
styrke	for	ny	læring	gjennom	
partnerskap	og	potensiale	for	å	oppnå	
grenseregional	merverdi.	SamOdig	byr	
boserngsmønstre	og	
befolkningssammensetning	på	mange	
like	usordringer.		

•  Gjennom	samarbeid	over	grensen	kan	
prosjektet	gis	større	verdi	enn	når	vi	
jobber	hver	for	oss.	Helsesektoren	skal	
samhandle	te>	med	brukere	og	
leverandører	om	å	dreie	perspekOv	og	
tankemåter.	Kunden/brukeren	skal	
trekkes	te>ere	inn	i	samhandlingen.	

•  Mo>a>	midler	på	3	millioner	euro	

•  Skedsmo	kommune	
•  Fet	kommune	
•  Sørum	kommune	
•  Rælingen	kommune	
•  Aurskog-Høland	kommune	
•  Lørenskog	kommune	
•  Samhandlingskontoret	Nedre	Romerike	
•  Digitale	Gardermoen	på	vegne	av	

kommunene	på	Øvre	Romerike	
•  Ringsaker	kommune	
•  Terningen	ne>verk	
•  Høgskolen	i	Oslo	og	Akershus	
•  Akershus	universitetssykehus	(Ahus)	
•  Karlstad	kommun	
•  Arvika	kommun	
•  Hammarö	kommun	
•  LandsOnget	i	Värmland	

h>p://interreg.no/2016/02/slu>-pa-piloter-na-skal-det-satses-pa-storskala-bruk-av-
velferdsteknologi/	


