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Fundament og rammeverk for a lykkes med
digitaliseringen av kommunal sektor

Sett fra et interkommunalt selskaps stasted
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Odd Ruud — adm. dir. Digitale Gardermoen
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Digitale Gardermoen IS (DGI) er et strategisk virkemiddel for at eierkommunene skal
na sine servicemal for ansatte, innbyggere og neeringsliv.

Samarbeidet skal bidra til at kommunene gis gkt styringskraft og gjennomfgringsevne
til gevinstrealisering gjennom digitalisering og videreutvikling basert pa vedtatte
strategier for @RU-samarbeidet.

Samarbeidet skal ivareta samarbeidskommunenes oppgaver knyttet til drift, service,
informasjonssikkerhet og utvikling av IKT og tilstgtende tjenesteomrader, samt a
implementere og forvalte kostnadseffektive Igsninger og tjenester.
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Eiere og befolkning pr. 31.12.15 - digitalisering
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Norsk-svensk samarbeid skal gjore det lettere & bo hjemme

Starter digital velferd
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IKT. - Ny IKT i seg selv loser svaert lite. Vi ma ogsa sorge for a ta i bruk system som ivaretar implementering av
nye losninger ogsa blant de ansatte, sier radmmann Lillian Neerem i Hurdal

Na skal Hurdal fa flere papirlese

lesninger
D -

Av Glen Widing

W Tweet | 0

Bl Google + [ (0| B K B s

Vet du hvordan velferdsteknologi skal tas i
bruk?

Blogginnlegg Dagens Medisin

Omsorgsarbeid handler om bade avanserte maskiner som trenger noye styring og omsorg for
mennesker som er avhengige av hjelp. Hvem passer pa praktiseringen av sammenhenger mellom
mennesker og teknologi nar kommunene skal kjope inn ny velferdsteknologi?

@vre Romerike er én av regionene i Norge hvor folketallet oker mest. | snart ti r har kommunene i
regionen lagt sitt IKT-arbeid til det interk | Iskapet Digitale (DGI).

Digitale G kartlegger u innen helse og omsorg - og tar grep

YTT. DGI satser pa modeme databruk i skolen. F.v. Jon Inge Maridal, avdelingsleder i Ullensaker. rektor
largrethe Steinholt ved Langset skole i Eidsvoll, ikt-veileder Solvar Gully ved Langset skole og i Eidsvoll I
ymmune, og prosjektleder Camilla Ukkestad og konsulent Geir Bjerndalen ved DGI. Foto: Bjern Kvaal

HURDAL. Innbyggerne far i arene som kommer far vente seg en rekke

servicefunksjoner pa kommunens nettside.

DIGITALE GARDERMOEN IS

www.dgi.no



Sara Alena Cecavova - endringsleder i DGI

FOTO:BJORNKVAAL

Sara kan leere deg
a elske endringer

OVRE ROMERIKE: Lmten av endnrflcdds;: i
ommunale presjekter og for-
Romerlkeerflinketll - yange forteller om frus-
atalbruknye data- trasjon rundt ikt og omstilling
ute pd arbeidsplassene. Nir
I:Ils::l‘\ﬁ:tr:‘:;;a;ge endringer ikke forer til forbe-
dringer, sd blir det slitasje hos
endringene? Derkan  de mmne. Sndnr_xgskl;ompo
tente ledere Klarer 4 skape en-
Sara hjelpe til. gasjement for nye losninger
:{”I:.AmRUD ',L)onncr at endnngcn mi
4159879 des.sm hun. PN
Nir nye systemer innfores,
leggges det ofte storvekt pade  MASe nytten
tekniske losningene. Men for Tanken er at all endnnz ien
4 oppnd gode il mi av at

man ha dem som skal bruke
systemene med. Hvis ikke
kan man ende opp med at po-
tensialet systemene gir, ikke
blir godt nok utnyttet og atin-

lir' uforholds-

den enkelte medarbeider en-
drer sin atferd. For 4 fi dette
til, md den enkelte se og forstd
behovet for endringene og ha
et cnske omdbidra.

1 for & oke en bru-

messig dyr.

Dette har Digitale Garder-
moen IS (DGI) innsett. Derfor
har det interkommunale sel-
skapet igangsatt et nybrotts-
arbeid.

- Endring handler om men-
nesker, heter det i en presse-
melding fra DGI, som na skal
hjelpe kommuneledere pd
@vre Romerike med i tenke
endringsledelse - ikke bare
prosjektledelse.

Til 4 lede dette arbeidet har
de ansatt Sara Cecavova.

Pa kommuneturne

I vinter har hun og DGIs ledel-
se besokt kommunene pd
@vre Romerike for & forklare
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Lers kunnskaper og ferdighe-
ter blir det neste steget.
Dessuten trengs det et sys-
tem som vil understotte end-
ringen - en form for belonning
eller sanksjon som sikrer at
den nye atferd blir ivaretatt og

vedvarer.

 DG! har ansvaret for
dnift, service og utvikiing

W Selskapet betjener mer enn
17.500 aktive IKT-brukere
P4 . 180 lokasjoner.

RAUMNES B =

Tirsdag,

BILDETEKST: Sier opp 15: Styreleder i DGI, Johnny Pedersen, setter ut driften av tjenestene til en ekstern aktor. Dette betyr kutt i 15 stillinger i DGI. Foto: Thomas.

Frigard

DGI skal kutte 15 arsverk

Invitasjon til temafrokost

Hvordan kan neaeringslivet og det offentlige effektivisere drift/redusere kostnader ved bruk av

EAVIS TIPS OSS!  BLIABONNENT

NN

Temafrokost
med

WLCOM AS
og
DIGITALE

GARDERMOEN IS

nye verktgy/nye arbeidsprosesser? Muligheter - trusler?

Eidsvoll Ullensaker:

NYHETER SPORT KULTUR EUBTV MENINGER LESERNESEUB Last ned EUB-app Bli abor

Sen 18.. sept

DIGITALE. Bamevemet pa Gvre Romerike stiler na med netbret nér de mater bam nog nge. i v

Bamevemsleder Tone @vergaard | Gjerdrum g
Sikebaskken | Hurdal bamevemsiedeme Ragnhid Espeseth Gurebotten | Eidevall 0 Ann-Herd Gierae

og Hanne

Nannestad. Kollegaene i Ullensaker og Nes var ikke til stede da bildet ble tatt

Digitalisering gir mer tid til barn og

foreldre

Eidsvoll Ullensaker:

NYHETER SPORT KULTUR EUBTV MENINGER LESERNESEUB Lastned EUB-app Bli abonn

MAZDA CX-!

PRESSEN HAR $A
helloye Mazda CX

]
ENORER DRIFTEN. Direktor Odd Ruud i Digitale Gardermoen endrer drften, og far 21 ansatte for mye. De ma
finne seg noe annet & gjore. (Foto: Digitale Gardermoen)

21 mister jobben i offentlig datafirma
238 Wiwet| 0 [@Gosgie+ 0 & =)

Kristian Westgard

JESSHEIM. Digitale Gardermoen legger ned sin egen datapark og

kjoper tjenestene ute.



Utviklingstrekk @vre Romerike
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PER 1. JANUAR 2015 ER SAMLET BEFOLKNING | DEN NYE KOMMUNEN 97 918
O Samlet O Hurdal Ullensaker O Eidsvoll O Nes (Ak.) Gjerdrum O Nannestad
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Behov for stillinger

Grunnskole
Barnehage
Institusjon/hjemmetjeneste

TOTALT

Befolkningsvekst frem til 2040: 39%
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@vre Romerike

2012
1123
1459
1436
4018

2020

1258
1643
1723
4624

2040
1580
1893
3199
6672
66 %
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Radmannsforum Radmennene/
H .
Digital Utvikling adm. dir. DGI Selisa S
Sektorforum Kommunalsjefer/
—
Digital Utvikling representant DGI PICEITSIE

Virksomhetsledere/ o Prosjekteier
koordineres av DGI Styringsgrupper

Prosjekter —>

Systemeierforum Systeme.iere/
Digital Utvikling forvaltning DGI

Forvaltningsenhet

A\ 4

Bedre tjenester for innbyggere og nzeringsliv _

Mer effektiv bruk av kommunale ressurser
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— =3 verktoysiise. DEN DIGITALE LEDERENS
_ferdighetermecdi
a'g Ei:erlme et VIKTIGSTE KOMPETANSE

forsw. vansg ———
bruke ‘-' ressurser Publisert 11. januar 2016 Lederblogg | Oppdatert 11. januar 2016
dommekraft
Lederens verkteykasse m m 8 Tips en venn E Skriv ut
g A bli en god digital leder innebzerer & ha digital kompetanse. Men, det betyr ogsa evne til 4 kunne
endre virksnmhatan cin raclkt no daraw mennackena i dan clil at da inhhar n nva matar Nacanc

7. oktober 2015 - Av Linda Lai
Digital kompetanse er nedvendig hos dagens ledere. Her er seks marked kre u u
minimumskrav, foreslar professor Linda Lai. H va e r d I g Ita I I e d e I S e 9
| |
% Digital kom;  KOMMENTAR: «Digital ledelse» er ikke noe annet enn endringsledelse.
"

Publisert 3. juni 2015 kI. 14:57

e o
.f FACEBOOK 15 [ Yy TWITTER

Fav 2 Lilian mand dinibalinavinman i aBantlin aaldar wnd maan Anban

- Vanskelig a endre |
o Mennesket farst, teknologien
arbeidsprosessene etterpa

Regjeringens digitaliseringsprogram forteller oss at «Norge skal vaere i front
internasjonalt pa a levere digitale offentlige tjenester til innbyggere og

En Mckinsey-rapport avdekker en rekke problemer rundt ikt-satsingen i
. . . . . C s . naeringsliv». Digital kommunikasjon skal vaere hovedregelen, og for a fa til
speS|aI.|stheIsetjenesten i Norge. {’-\SSISterend.e dlrekFQ)r Christine .Ber.glan(.j i det kreves det at vi snur deler av dagens struktur pa hodet.
Helsedirektoratet, Petter Hurlen i Legeforeningens it-utvalg og sjef i Nasjonal IKT,
Gisle Fauskanger, svarer pa spgrsmal fra Computerworld. Ramballs rapport «IT i Publisert 20.02.2015 - 07:00
praksis» (2014) viser at det er en Av Michelle Jensen

MICHAEL ORELD o0

michael.oreld@cw.no
Puhlicert- mandan 07 sentemher 2015 ki 09-48

Digital forstaelse bor vare en
selvfalge om man skal lede et

DIGITALE GARDERMOEN IS SeISkap inn i fremtiden | ] G |
wion.dgino Hans-Petter Nygard-Hansen



Digitalisering av tjenesteproduksjonen
«Fra ord til handling»

Navaerende
tilstand

>
>
>
>
>
>
>
>

Fremtidig

Endring tilstand

Nye Igsninger
5 Knut
Nye roller og ansvarsomrader

Ny kompetanse Anne

Nye arbeidsprosesser

Omstilling Svein

Omorganisering Liv
Holdninger og atferd
Kultur

atferdsendring pa individniva
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Operativ drift
Kvalitet
Optimalisering
Digitalisering
Ny teknologi
Utvikling/omstilling
Realisering av investeringer

Servicesenter
«P3 stedet» og
sentralt

Prosjekter
(Investering+
gevinst)

Kontinuerlig

forbedring/

Vi kan ikke lgse problemene med endringsledelse Forandring skjer ikke nar vi adopterer ny

de samme tankene som har skapt dem teknologi. Det skjer nar vi adopterer adferd.
Lettere modifisert fra Albert Einstein NHO drskonferanse, Ole Petter Nyhaug, Opinion AS, 2016
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Eksempel hjelpemiddellageret — 1 arsverk

= Tidligere praksis — kunne ta opptil 2 uker

Vedtak om NEGEE Levering Vente pa Montere

Info til pas
alarm P skjema forhandler SIM Cleli

= Ny praksis — alarm kan ordnes pa kort varsel/samme dag

Vedtak
Info pas Montere
alarm

alarm
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Gjennomsnittskommunen har 180-200 applikasjoner
Kilde: Riksrevisjonen, dokument 3:6, 2015-2016

@R-kommunene har 42 applikasjoner
Standardisering = forsakelser
Rutiner og prosesser ma tilpasses systemene

Anskaffe Igsninger ut fra behov og ikke krav

DIGITALE GARDERMOEN IS

www.dgi.no

Uten god «Verwaltung» (styring/administrasjon):

Lgsningene leverer ikke verdi

Manglende eierskap, kompliserte og uklare
prosesser, manglende opplaring, svak
datakvalitet..

Forvitring av system og data,
tungvinte og ofte manuelle prosesser for 3 kompensere
Et velkjent brukeruttrykk: «Jaevla drittsystem»

Erfaringer med forvaltning av ERP etter seks maneder:

Forbedring gijennom hverdagsrasjonalisering

18 fagforamegter avholdt

80 arbeidsprosesser forbedret

Hundrevis av supportsaker Igst internt og mer effektivt



rasel Dokument

ARKLIVILELE]

Fode

Prosjekt

Styringsdokument for Digitalisering og Informasjonssikkerhet

Bruk, Gevinstrealisering & Forvaltning
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Private cloud
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On- demand hostmg service
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Innovasjon — designplattform - SMB
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Vurdert som en komponent i K429
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Digitalisering for a bygge et robust og aktivt lokaldemokrati
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SOL — Support quality Of Life

Support quality Of Life — SOL, er en
grenseoverskridende satsning pa helse,
velferdsteknologi, leverandgrutvikling
og tjenesteinnovasjon i Indre
Skandinavia.

Helsetjenestene er ulikt organisert i
Sverige og Norge og det fins ogsa
kulturforskjeller. Disse ulikhetene er en
styrke for ny leering gjennom
partnerskap og potensiale for 3 oppna
grenseregional merverdi. Samtidig byr
bosettingsmgnstre og
befolkningssammensetning pa mange
like utfordringer.

Gjennom samarbeid over grensen kan
prosjektet gis st@rre verdi enn nar vi
jobber hver for oss. Helsesektoren skal
samhandle tett med brukere og
leverandgrer om a dreie perspektiv og
tankemater. Kunden/brukeren skal
trekkes tettere inn i samhandlingen.

Mottatt midler pa 3 millioner euro

Skedsmo kommune

Fet kommune

Sgrum kommune

Raelingen kommune

Aurskog-Hgland kommune

Lorenskog kommune
Samhandlingskontoret Nedre Romerike

Digitale Gardermoen pa vegne av
kommunene pa @vre Romerike

Ringsaker kommune

Terningen nettverk

Hegskolen i Oslo og Akershus
Akershus universitetssykehus (Ahus)
Karlstad kommun

Arvika kommun

Hammardé kommun

Landstinget i Varmland

velferdsteknologi/
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