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Datakraft og sammenkopling 
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Digitalisering av kommunene – pisk og gulrot 

Produktivitetskommisjonen om 
digitalisering i offentlig sektor: 

«Det må gis en tydelig og 
forpliktende «marsjordre», 
slik at gevinster, som bedre 
tjenester for innbyggerne og 
lavere kostnader for det 
offentlige, identifiseres og 
realiseres.» 

 



•  .. 

Norsk næringsliv kan 
aldri være billigst, 
derfor må vi være 
smartest. Det 
langsiktige målet må 
være at innovasjons-
takten økes raskere 
enn kostnadene. 
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Norges raskest 
voksende «bransje»? 



En smidig 
offentlig 
sektor? 
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Flyttemelding 

SFO-søknad 

Endre helsestasjon 

Endre fastlege 

Endre 
tannlege 
for barn 

Info og påmelding fritidstilbud 

Pensjon 

Bestilling og 
info om 
hjemmehjelp 

Søke helsetrygdekort 

Søke om vielse 
Graviditetskort 

Svangerskap
s-oppfølging 

Svangerskaps-
permisjon 

Bestille 
avfallssekker 

Byggesøknad 

Søke stipend 
for reisevei til 
skole Gravetillatelse 

Legeattester 

Fornying av 
sykemelding 

En smidig 
offentlig 
sektor? 



Vi løper, men andre 
løper fortere 
•  Noen rangeringer: 

•  Infrastruktur rank: 1 
•  Privat bruk: 3 
•  Næringslivets bruk: 10 
•  Myndighetenes bruk: 24 

•  Norge har gått fra 12. 
plass i 2009 til 24. plass 
i 2015 på 
myndighetenes bruk av 
teknologi 

Kilde: WEF, 2015 report 

Government procurement  
of advanced technology 
products: 
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Kommunene får «frie» 
midler 
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…opplevelsen er en annen 
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Kostnad – et vesentlig hinder 

•  4 av 6 kommunale tjenesteområder er 
dårlig utviklet og er fremdeles manuelt 
drevet (papirbasert). 

•  54 pst prioriterer digitalisering høyt 
eller svært høyt 

•  Nesten 60 pst forventer uendret eller 
redusert IKT-budsjett 

•  45 prosent av kommunene mener 
kostnadene ved å digitalisere tjenester 
er for høye til at kommunen prioriterer 
det. 
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Hvordan kan man ønske seg noe man ikke kjenner til?  



"Do or do not, 
there is no try."  
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Det virker! 

Foto: Paul Chaffey 







 
Takk for meg! 
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