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IT I PRAKSIS

o IT i praksis kartlegger utviklingen IT I PRAKSIS 2011
innenfor digital virksomhetsutvikling
og innovasjon, og beskriver - Baseres pa undersgkelser gjennomfart
fremtidige tendenser i arbeidet med i var/sommer 2011
IT.
» 220 private og offentlige virksomheter
e Undersgkelsen gjgres blant de 500 har deltatt i undersokelsen
stgrste offentlige og private
virksomhetene i Norge « ITi praksis 2011 er 4. drgang av
rapporten i Norge - utgis for 16 gang i
e Retter seg mot bade gverste Danmark

forretningsansvarlige og gverste IT-
ansvarlige.

e Inkluderer borgernes synspunkter pa
samhandling med det offentlige
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PROSJEKTER FEILER OG GEVINSTER UTEBLIR

"One in six projects (17%) with
cost overruns of nearly +200% and
schedule slippage of nearly 70%"”

Basert pa en gjennomgang av 1471
offentlige og private prosjekter i flere
land

Kilde:

Double Whammy - How ICT Projects are Fooled by
Randomness and Screwed by Political Intent, Said
Business School ved University of Oxford i England.
Aug 2011

"Siden 2001 har der i de stgrste
statslige it-projekter veeret
budgetoverskridelser for samlet set
omkring en mia. kr.”

Utfordringer knyttet til manglende pro-
sjektmodenhet, risikofylte prosjekter,
mistillitsforhold til leverandgrene

Kilde:

Professionalisering af arbejdet med it-projekter i
staten - Afrapportering fra arbejdsgruppen
vedrgrende bedre statslige it-projekter, Mai 2010.
Finansministeriet Danmark

Over 70 % of IT projects fail to
deliver the expected benefits

Kilde: John & Daniel, Elizabeth (2006): Benefits
Management, Delivering Value from IS & IT
Investments. West Sussex, England: John Wiely &
Sons Ltd. P. 35
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Deficiencies in benefits capture
bedevils nearly 50% of government
projects

30-40% of systems to support
business change deliver no benefits
whatsoever

Kilde: Office of Government Commerce (2004),
OGC Successful Delivery Toolkit
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Oslo kommune i it-skandale

Wats Lilesund og Michaei Oreld o .
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Sjekk ut Ipad-spionroboten

De 11 besie Google-triksene
*Siri, what's wrong?"

Han tjener penger pa nettinnhold

De skulle spare 50 millioner kroner i aret. Istedet har Oslo

kommune fatt overskridelser pa over 74 millioner. En ny rapport

slakter it-prosjektet.

T@FF JOBB: Konstituert direktar for Utvikiings- og kompetanseetaten, Marit Lanafeldt Ege P

(t.h.), skal rydde opp i iki-prosiekiet for finansbyrad Stian Berger Rasland itv.). Arid
Sundberg (midten) er ny kommunaldirektar for finans og utviking.
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Her il du websiden din
Ingen trojaner-fiks for Windows
Verdens raskeste datamaskin

Kommer nedturen til 0ss7

Denne trojaneren ber du se opp for
Markedslederen fra fjordbygda

Denne roboten gar som en edderkopp
Her er landets raeste hjemmekontor
Apple lover batterifiks {il 108 5
‘Gmail-app var full av feil
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Ny statlig IT-budsjettsprekk

En nytt stort offentlig IT-prosjckt har skarot seg. Denne gangen or det Statens Vegvesen.

pestill cin

Lave priser ok Tall oversiktover

Slbudstorget hos Nowavest  saigprosesser og kunder.
Sjelek ps +00% webbasert.

Med jovne mellomrom dukker dot opp store budsjott sprokkor i offontlig scktor, og na har on ny.
Kkammet pA horrlet Statans Veguasen har stappat arbairiet med 4 lage et myt system far
forerkort etter budsiett-aprekk pa 165 millioner kroner, skriver Aftenposten.

Syslermel o & ulslede oy siekke forerkorl har hall el budsjell pd hele 268 rillione kione
men ottorhvert blo prosjekiot ectimert til & kaate totalt 460 millioner kroner. Mon Vogvesenat
har stappet prasjekiat far biudsjart-s prakken er et faktum - 53 langt har Vagvasenat bruit lit
under 200 millianer kroner.

Det w konsulentselskapel Bekk, 1@ Kjupl av Ergogioup. som har hovedkontiaken med Cier
09 1BM com underleverandaror.

Statens Vegvesen patar seg langt pa vei skylden
for sprakian selv. For undarvais utidat man
stadig kiavspesilkasjonen oy nér
budsjettaprokken voksto., valgte man & stoppe
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Ingen tar ansvar for sykehusskandale

Nard Schreurs
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¥ De 11 beste Google-triksene
*Siri, what's wrong?
Han fiener penger pa nettinnhold

Oslo-sykehusene brukte 160 millioner for prosjektdirektaren sa
stopp.

Fungerer forsatt ikke godt nok. Foto: ESPEN LERSET

IT-skandale ved St. Olavs hospital

2itst  Trebbel med det nye IT-systemet ved St. Olavs hospital | Trondheim truer liv og

Elan, Osit oo

) ERtea .
e xtra personell,

stavanger

pgernin

Capgemin, Bargan,
Oslo, Stavanger,
Tron
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Her mobiltester du websiden din
Ingen trojanerfiks for Windows
Verdens raskeste datamaskin

Kommer nedturen til 0557
Denne trojaneren ber du se opp for
Markedslederen fra fiordbygda
Denne roboten gar som en edderkopp
Hererlandets raeste hiemmekontor
Apple lover batterifiks til 0S 5
Gmail-app var full av feil

Protesterer mot programpatenter

De er Norges beste it-sjefer
Byggeklosser | e-nasjonen Norge
Kvittet seg med pc-supporten

Er nabolaget ditt oppdatert?

Snart bruker bare halvparten [E
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KOMMUNEREVISIONEN | Oslo ef knusende:
i5in dom over Osio Sporveiers arbeid med

4 skalfe byen et elektronisk biletsystem. De forsto ke hva de drev med, er
Konkiusjonen. Dommen kommer IKke Som noen overaskelse.
Arbeiderpartits gruppeleder | ystyret, Rune Gerharcsen, varsler
Aftenposten at byracet kan vente seg en kraflig medfart | Kotvannet av
Flexus-saken, men det er vanskell 4 se hviket nyte et poitisk oppr Vi
ha. Skandalen har ke utviket seg pa polfsk pian.

Prosjekiledeisen forsto ke omfanget av

Jeveransen Dépekcv etubrukelg

Aftenposten meninger o Facssook
uker

2,899 parone s Aftenposten meninger

syste
B ysemetoventch an o8 k. Snar e 1 e at Fos Sule
vaert introdusert, er skandalen kompltt og prisen nazr fordobiet.

PROSJEKTDIREKTOR Magne Giomnes og prosjeklieder Jom Hanssen far
etanse pa Da
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Bergenserne raser mot nye ebilletter

Leif Martn Kirknoe . -
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Forbrukerradet gir hardt ut mot “haplost transportsystem”.

All | FTTRGAAF - Nt ar ik bars hoversiadan Sam har itfordringar med sine nye,
elekironiske biletier. N skal Forbrukerradets Pia Kleppen Harken | mate med Skyss | Bergen
(Fotomontasje: Leif Martin Kirknes / CF-Wesenberg / Kolonihaven.ne)
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Her mobiltester du websiden din
for Windows

Denne roboten gar som en edderkopp.
Her er landets raeste hjemmekontor
Apple lover batterifiks tif I0S 5
Gmait-app var full av teil

Protostorer mot programpatentor

De er Norges beste it-siefer
Byggeklosser i e-nasjonen Norge
Kvittet seg med pc-supporten

Er nabolaget ditt oppdatert?

Snart bruker hare halvparten IE
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n Offepengene sijermer oss kice mot eurckrisen

1 360°

Komplett
NOARK 5-godkjent
sak- og arkiveystem som
understatter

lean pi er for
saksbehandling og
dokumenthandtering

J Software
Innovation
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GEVINSTREISEN

Tid

Lev se

Pris Kvalitet _ e -
Prosjekt- — =
organisasjon

Leveranser
* $ Gevinst-
realisering
Basis-
organisasjon
Gevinstledelse

Gjennomfgres i en basisorganisatorisk

sammenheng
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OKENDE MODENHET INNEN PROSJEKTLEDELSE

Modenhet for prosjektledelse (private og offentlige)

Optimert @
st (@)
Definert @

Repeterbar @

Ad hoc

RAMBOLL

Private Offentlige

Prosjektledelsesmetodikken forbedres fortlepende gjennom at beste praksis identifiseres og
implementeres

Prosjektledelsesmetodikken benyttes konsekvent pa tvers av prosjekter, og erfaringer samles
inn fra prosjektene

En sammenhengende prosjektledelsesmetodikk er innfert i virksomheten

Et minimum av teknikker og metoder benyttes pa tvers av prosjekter

® Tilnzermingen til prosjektledelse besluttes av den enkelte leder
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LAV MODENHET INNEN GEVINSTREALISERING, MEN DE SOM
JOBBER SYSTEMATISK LYKKES

Modenhet for gevinstrealisering (private og offentlige)

Private Offentlige

T,
Optimalisert @ Feﬁnstrealiseringsrnetodikken blir kontinuerlig forbedret og beste praksis blir identifisert og CD' (_Lﬁ'
implementert 4 % 1%
OO
Styrt @ Gevinstrealiseringsmetodikken blir benyttet konsekvent og erfaringer blir innsamlet N
20 2%
.
Definert ® En sammenhengende gevinstrealiseringsmetodikk finnes, herunder tydelige ansvarsomrader, g, \__/
f.eks. gevinstrealiseringsansvarlige 13 % 6 %
(" ,.\
Et minimum av verktey og metoder blir brukt til gevinstrealisering, f. eks. gevinstprofiler og O K_ P,
Repeterbar @ . o -
gevinstrealiseringsplaner 472 % 20 %
Gevinstrealiseringsmetodikk benyttes ikke i virksomheten, eller det er lite fokus pa o
Ad hoc @ gevinstrealisering i virksomheten
\35 ] 26 "Jy
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VI TAR I STADIG STORRE GRAD I BRUK ERFARINGER FRA
ANDRE GJENNOM BRUK AV ETABLERTE RAMMEVERK

Utbredelse av rammeverk og verktgy (private)
- |

—
- |
2010 [[429% 7% | 25 %
2011 ([14% B75 ) s %
5
8 |
2010 [[26/% o 26 %
2011 || 139 NN 4%
z |
o
2010 (14% 9 % |
= 2011 (H09e ) ) 4%
)
S
2010 [20% libo 8% Benyttes i dag
m Benyttes i dag, og vil bli benyttet mer de neste tre arene
N 2011 |38 Yo 3 % / ol /
LZ) Benyttes ikke i dag, men vil bli benyttet mer de neste tre drene
2 7010 |59 i1 }/o 5 % ‘ ‘

80 %

0 % 20 % 40 % 60 % g
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HVORDAN KAN VI VITE OM VI LYKKES NAR VI IKKE
FOLGER OPP PA EFFEKTEN AV VARE INVESTERINGER?

Effektoppfalging
0g evaluering

Effektoppfelging
0g evaluering

RAMBGOLL

IT er ikke viktig
for virksomheten

IT skal understette
virksomheten

=2 >

IT skal gi
konkurransefordeler

=

Ingen appfelging pd effekter

Ingen erfaringsinnsamling 5294

Ad hoc-oppfalging pa

effekter

Ad hoc-erfaringsinnsamling  40%

Systematisk oppfelging pa @
effekten av alle IT-investeringear

Systematisk erfarings-
innsamling 8%

@

Ingen appfelging pd effekter

Ingen erfaringsinnsamling  §19%

Ad hoc-oppfalging pa

effekter

Ad hoc-erfaringsinnsamling  33%

Systematisk oppfelging pa O
effekten av alle IT-investeringer

Systematisk erfarings-
innsamling 6%

Bruk av business Case, evaluering og
effektoppfglging (offentlige og privat 2010)

o
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7 skritt for bedre praksis innen
gevinstrealisering

1. Utarbeid en tydelig visjons formulering
Avstemmer forventninger - gir et tydelig mal for fremtiden - egnet for kommunikasjon til interessenter

2. Etabler klare gevinstprofiler
Identifiserer og dokumenterer de enkelte gevinster pa malbar vis med indikatorer for oppnaelse og

forventet tidspunkt for realisering

3. Legg til rette for aktiv interessenthdndtering
Kartlegger interessenter og beskriver arbeidet med involvering og kommunikasjon til disse gjennom
hele endringsforlgpet

4. Etabler en klar Blueprint
Gi en detaljert fremtidsbeskrivelse av organisasjonen slik den ser ut nar endringen er gjennomfgrt

5. Synliggjor forutsetninger for gevinst gjennom et gevinstavhengighets kart
Identifiserer ngdvendige enablers og forretningsendringer samt kartlegger innbyrdes arsak-virkning
sammenheng til gevinster

6. Etabler organisatoriske roller og ansvar knyttet til realisering av gevinster
Fastsetter tydelige organisatoriske roller og ansvar i forhold til gevinstrealiseringen. Det tas
utgangspunkt i den basisorganisasjon hvor endringen skal settes i drift

7. Utarbeid en klar plan for realisering av gevinst (gevinstrealiseringsplan)
Viser planen for realisering avgevinster med en tidsprofil som slutter ndr de siste gevinster forventes
realisert
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TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN

DATAFORENINGENS MEDLEMMER KAN LASTE NED
UNDERSOQOKELSEN PA DND’S MEDLEMSSIDER

UNDERSQOKELSEN KAN OGSA BESTILLES PA RAMBOLL
MANAGEMENTS HIEMMESIDER

WWW.RAMBOLL-MANAGEMENT.NO

RAMBGLL




