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Forretning og tid

Det som for 40 ar siden tok 20 ar
tar i dag 12 maneder....

De siste 3 ar

-2 finanskriser

-revolusjon i flere arabiske land

-den gkonomiske maktfaktor er snudd pa hodet
-nedlastet mellom 15 og 20 milliarder apps
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Planleggingshorisont!



Forventet kundeatferd
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15.november 2011 - 62 fIy
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Vi har i dag 50 fly med wifi om bord
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Kundene...

(Kilde: Siste rullerende 12 maneder, trafikk rapport des.11)

> 300 ruter
> 35 land

> 16 millioner passasjerer

Undersakelser viser at alle som
flyr har tilgang til mobiltelefon.

PC, smarttelefoner og nettbrett er
allemannseie.




BYOD....

Noen eksempler pa hva vare
kunder mgter i hverdagen!



iTunes mm....

Fra et ungdommelig lavkost kundegruppe til kjgpesterk voksengruppe

Enda starre plattform - enda flere kule og brukervennlige produkter
Nye kundegrupper - voksenmarkedet og forretningsmarkedet.

Milliarder av musikkfiler og programmer er allerede lastet ned.

Musikk (iTunes)

TV (iTunes)

Boker (iTunes)

App Store



Samsung apps plattform...

Mer enn 200 Samsung apps er tilgjengelig

Konseptet er at applikasjonene og innholdet skal kunne flyttes mellom TV, Blu-ray-spillere,
mobiltelefoner og andre enheter, og dermed vil Samsung bygge et gkosystem som omfavner
en lang rekke elektronikkprodukter.

ko systemet er basert pa en helt apen plattform.

Samsung selger ca 45 millioner TV’ er per ar!
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Eksempel:

Bang & Olufsen, Beosound 8

Farste B&O anlegg med sarskilt
integrasjon til Apple
produktene

Som vanlig et «kult» anlegg
med ypperste design og hgy
kvalitet.

Men anlegget har ingen radio!
... Isteden leverer de en egen

B&O radio apps til kundens egne
devicer.




Eksempel: Volvo

Egne apps som kan:

- Fjernstyre varmeapparatet
- Gir dashbord informasjon
- Kartinformasjon

De legger apps pa kundens devicer
som kan erstatte fiernkontrollen!



Privat og arbeid ett og samme for
mange!




Brukereide Software lisenser

packartdell

Rettet mot enkeltpersonen
«Bruker»



Kundene har forventninger om
a kunne bruke de samme
devicene og applikasjonene pa
reise som de bruker i jobb og
privat!



Skjermer i setene:
Innholdet i flyene skulle spesifiseres.

«Alle nye fly matte ha skjermer i setenel»
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Skjermer i setene eller...
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' Stort sett basert pa underholdningspakker

Skjermer i setene:

Gi flertallet av kundene mulighet til a
se pa filmer som de allerede har sett
eller ikke har noen interesse for.
Samtidig som dette gir Norwegian
hoye kostnader i ulike
rettighetsavgifter!

Gi flertallet av kundene mulighet til a
hare musikk de ngdvendigvis ikke
gnsker a hgre pa og i tillegg med lav
lydkvalitet. Samtidig som dette gir
Norwegian haye TONO avgifter!

Andre produkter som er begrenset i verdi
for kundene som har hgye kostnader for
Norwegian...

Uansett hva men velger av lgsninger vil

produktene vaere begrenset i omfang,
verdi og kvalitet samt veldig kostbart.
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+Norwegian valgte BYOD som kunde Igsning!

i mer enn bare underholdning...

Norwegian valgte a legge til rette for at
kundene skal ta med seg sine egne
devicer

Nye moderne fly med topp moderne
interigr. Wifi og intranett

Kunden velger selv hva de ansker a bruke
tiden pa, arbeid eller underholdning

= WiFi

= on board




WiFi on board, malsetting

Dette skal veere ett godt tilbud til kundene
som gjar at enda flere gnsker a reise med
Norwegian.

Hayere verdisetting av flyproduktet.

Flere forretningsreisende.

ke inntjeningen.

Styrke oss i konkurransen.

Norwegian skal fremsta som et moderne og
innovativt selskap.
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WiFi on board, BYOD og

Resultat til na!
Kunder og devicer.
Statistikken er basert

pa ca. 600.000
brukere.

unknown 2%

bian 0S 3%
Mac OS X 10.6 Snow Lcopa&

Mac OS 2%

iPad 12%

iPhone 43% =
norwegian



Tinake

Jan Ove Kjondal CashPoints:

£ Trafikkmelding:
& VeretiBergen

Forandre sete

9 © 9

Bestille Fast Track Service?
Du er sent ute il avgang DY644 til Tromso.

Vil du Kjope fast track service for & komme
raskere fram til gaten? Dette koster kr. 80.-

Ja takk Nei takk

wil_N Telenor &

Tilbake Logg ut

Jan Ove Kjondal CashPoints: 123

Onsdag 27. april

Tid igjen til neste avreise
7 dager - 2 timer - 32 minutter
Oslo-Gardermoen - Bergen
Onsdag 4. mai 2011 K. 22:15
Rute DY836 - Lavpris

Check-in
Forandre sete
Registrer spesialbagasje

Reisetips

N Telenor &

Tilbake

Jan Ove Kjondal CashPoints: 123

Onsdag 4. mai

Tid igien tl neste avreise
(&) 10 timer - 2 minutter
Oslo-Gardermoen - Bergen
Onsdag 4. mal 2011 kl. 22:15
Rute DY836 - Lavpris

g Check-in

£ Trafikkmeldinger
&b VeretiBergen

Forandre sete

- iPhone

- iPad
- Android.

y
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SkyCall - Skjermbilde eksempler
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LCall

B Biorn Nordbo
I Bi5rn Herbig
I VP Project & Program Mana

| Boris Bubresko

- iIPhone
- iIPad
- Android.
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Norwegian skal veere neste generasjon flyselskaper:
Kl SS (keep it simple and smart)

Kiss

Lavprisselskaper som beveger seg
naermere fullservice selskapene
men klarer & opprettholde de lave
kostnadene.

WestJet, Southwest, Norwegian.
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<~  Skal vi overleve i fremtiden ma vi
tenke nytt a vaere et digitalt formelteam







Base Finland

Ingen ansatte, alt gar automatisk

Finland

-3 fly

- 30 piloter

- 60 cabin crew

Ingen ansatte

’
L il |

Basen gar automatisk basert pa
: IT plattform, infrastruktur og gode
prosedyrer F
Nye fly med wifi
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Na skal vi videre!
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-.Utnytte wifi mulighetene operativt
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Noen eksempler pa prosjekter!
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Wifi og operativ effektivisering

Lukkede kanaler

Skal kunne kjgre kryptert med
lukkede kanaler fra fly til bakke.

[Tl




Dataoverforing og flight simulator
kan vi utnytte dette mer!




Online flight data!

Ingenigrene kan starte feilsgking
mens flyet er i lufta!



TO222K  Tes 5
Vi 136 Flaps: 1

VR 136 N1 8204
Acc Alt: 1660

Fra manuelle papirsystemer - til IT systemer

norwegian




TO-2 22K m
Vi 136
VR 136

Fra fastmonterte systemer - til baerbare devicer
- de blir nok ikke BOYD, men baerbare - norwegianmi



Avanserte IT systemer for a fglge opp
det tekniske vedlikeholdet pa flyene.

Neste steg er a ta med seg systemene
ut pa linjen.
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i Vi kan revolusjonere luftfarten med enkle midier.

Nettlesninger for cabin Crew

N NN

Kundesenter

POLITIET
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iPad til bagasje stuerne
Raskere a enklere handtering av avvik

spesialbagasje, ettersendtbagasje, forsinket bagasje




Neste generasjon fly!



Revolusjon i flybransjen

Kommersielle og operative endringer.

En datamaskin med vinger.




TOQ, trikk, buss, bét, bil, ... Entertainment / Programvare / Kart

norwegian m



Fremtidig forretningsoppsett!



BYOD&B! ...

Bring Your Own Device &
ASIA Businessmodell

USA Kopiere finlandsbasen.

Direkte kommunikasjon til kunden

AU og de ansatte er viktig for a lykkes!
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Remote desktop.

How to do it at Norwegian!

Skal de ansatte kjgpe egne devicer mot ett tillegg i lonn!




Konklusjon til na!



Forelgpig konklusjon!

Kundesiden

@ Bare positive tilbakemeldinger fra kundene

e Vi klarer ikke & produsere nye IT lgsninger fort nok!

Ansatt - brukersiden

@ Bare positive tilbakemeldinger fra brukerne

e Mangel pa brukerkompetanse, saerlig smartphone, stjeler supporttid

e Ukjent sikkerhets issue!

e Vi klarer ikke a produsere nye IT lgsninger for nok!
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