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@kt bruk av offentlig transport kan hjelpe til med dagens utfordringer

Citizens making a difference:
10 climate-friendly habits

Ithough the main aim of COP21 is to reach 2n international climate agreement between
government and even non-governmental stakeholders, it is also the perfect opportunity

to remind citizens of how everyone can help to reduce greenhouse gas emissions in their 4
day-to-day lives. Each French person emits an average of 7.5 tonnes of CO, equivalent per .

year! P);lRlSZO}b
If we all play our part, we can help reduce e~~~ = £~ —-——-<io-—ueosio e sana “CNP11
challenges.

Here is a list of habits each one of us Pinit
gas emissions.

Use energy-efficient Switch off appliances
appliances on standby mode
Energy-saving light A computer on standby
bulbs use five times. still consumes 20 to
less energy and last 40% of itz regular
eight times longer! power! Al appliances
on standby are adding

10 your electricity bill

Start cycling, using public
transport and carpooling

Do not waste water Start cycling, using 9
Wiater resources are public ransportand - Metro passengers use about 14
becoming scarce. carpooling

A dripping tap wasiex Meromsengerzuze  times |ess energy than car users. For

up to 120 ires per day about 14 times less
e tes  FwSpbmerw®  ajourney such as Paris-Bordeaux,

Paris-Bords . "

Ferest protuce 12umes s trains produce 12 times less
pollution than cars i X
andumeslessthan  pollution than cars and 20 times less

Flanez.

than planes.

FNs klimatoppmate, Paris 2015

Pounds CO2 per Passenger Mile

0.96 National averages show significant . .. .
greenhouse gas emission Transportation Emissions Could Be Cut in Half by 2050
savings from transit... Published: November 20th, 2015
o s e o Jofin fof ¢ f= ] o S
Magi
0.41 By Bobby Magill
035 [ o ooty WETTTY
024 0.22
Carbon emissions from cars, trucks, trains and airplanes are expected to double by 2050 but those emissions could be
reduced by half if cities worldwide widely adopt better public transit and electric vehicles, according to a new study
| | _— - released Friday.
private bus heavy light commuter van
auto transit rail rail rail pool The transportation sector is responsible for 23 percent of all human carbon dioxide emissions fueling climate change
(Sov) today, and they could double by 2050 as people in developing countries drive more.

U.S. Department of Transportation Climate Central

© Smart Cities and Community a European Innovation Partnership

How to make our cities smarter?
The Partnership integrates the ICT, energy and transport sectors. It aims to apply innovative solutions to tackle issues such as
congestion; air pollution; high energy costs and to achieve better mobility; cleaner urban environment; energy

European Innovation Partnership (EIP) on Smart Cities and Communities
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Effective ways are needed to attract people = ==

towards collective transport means ==

EU Smart Cities- Sustainable Urban Mobility -
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For & gke bruken av offentlig transport er flere faktorer viktige

Tilgjengelighet:  Frekvens, naerhet

= Palitelighet: Punktlighet, fremkommelighet
Tid: Reise-, gang-, vente- og byttetid
Komfort: Holdeplass standard, standard pa

vognparken, tilboud ombord

[ Informasjon: Rute-, avviks- og sanntidsinformasjon]




Multimodal reiseplanlegger er med pa & gjgre reisen mer attraktiv

bdde fgr og underveis i reisen

Anskaffet og implementert ny seskemotor som samler all

informasjon til kunden

* Multimodal reiseplanlegger; adresse-til-adresse med
kartlgsninger

* JBV
* Norsk Reiseinformasjon (NRI)
°  Merits
* NVDB og OSM (GIS data)
® Integrert informasjon om avvik — planlagt og sanntid
® Varsling om avvik
® Elektronisk billettering
* Miljgkalkulator
* Togkapasitet

Effekt- og prosjektmal

Bakgrunn/hensikt:

Bedre informasjonen til kundene om reise- og
avviksinformasjon i dag.

Effektmal:

Bidra til 4 sikre korrekt reise- og avviksinformasjon i alle
interne og eksterne kanaler for & muliggjore at alle far rett
informasjon til rett tid i ensket kanal

Prosjektmal:

Implementere et system som skal sammenstille rute- og
trafikkdata for tog og alternativ transport bade for normal
drift og i avvik. RITA skal gi ett felles datagrunnlag som er
laget for moderne kommunikasjon med kundene basert pa
moderne teknologi.







En nasjonal
reiseplanlegger

Mari Flaatén, 3. desember 2015



Eksisterende lgsninger er ikke tilfredsstillende fra et kundeperspektiv

] Godkjenner ingen norske reiseplanleggere
* Hvert ar foretas det over en haIV mllllard Forbrukerradets test gir ingen norske reiseplanleggere godkjentstempel. Det er for
ko"ektivreiser i Norge_ vanskelig 4 planlegge kollektivreiser til landets turistdestinasjoner.

Pressekontakt: Guro Birkeland Tangen , mobil: (47) 995 69 273
Publisert 03.07.2014

. Geog rafien i Norge, organiseri ng av - Mange ensker & more seqg pa landets turistattraksjoner i sommer, men uten bil byr reisen dit p& m

store utfordringer, sier Anne Haabeth Rygg, fagdirekter for samferdsel | Forbrukerradet.

kO||ek’[IV’[|’anSp0rt Og Uthl‘d I‘Ing med Forbrukerrddet har testet den
. 2 Lenke til Forbrukerradets testrapport offentlige reiseplanleggeren
reiser pa tverS av fylker Rutebok.no, reiseplanleggeren pa
gulesider.no og 15 regionale
Treblete 4 krysse fylkesgrensen (fylkesvise) reiseplanleggere.
Forbrukerradet har testet to nasjonale og alle norske fylkers reiseplanleggere. Til sammen 86 .
o . . . 3 ) ) ) Fylkenes egne reiseplanleggere har
. Vare k0||ekt|vre|sende fo rtjener bed re reiseruter er testet pa Rutebok.no, Gule Sider og de reiseplanleggerne som tilbys av fylkenes gétt fra & vaere naarmest ubrukelige
. . . kollektivselskaper. til & bli badéra, men det er 1ons;tt
vanskeli lanlegge reiser SS
|nf0rmaSJOn, uthenglg av : . ) ) og luers?str?re delga?' av Norgg. s
dd | — Reiseforslagene innebzerer ofte omveier, og de gir - Reisafors| bl I
transportml e ikke brukerne nok tid & bytte fra for eksempel buss til . Vlfﬁs‘:: E?::szre‘,::;? ,:lal,.geaar:, :,: :

nasjonale reiseplanleggernes forslag
viser seg & vaare umulige &
giennomiare fordi du far for kort tid
(ofte ikke mer enn 5 minutter) pd
flyplassen nér du skal bytte
transportmiddel.

fly, sier Anne Haabeth Rygg, fagdirekter for
samferdsel i Forbrukerradet (bildet).

Veed 4 av 10 reisesek over fylkesgrensene far
Forbrukerradet ingen reiseforslag i det hele tatt. Det
skyldes at mange av fylkenes reiseplanleggere ikke
oppgir destinasjoner i nabofylkene.

— De fleste kollektivselskapene har hver sine

reiseplanleggere og opptrer som om det ikke finnes

veier og reisemal utenfor deres fylke. Vi opplever at fylkeskommunene er mest opptatt av & lage
reiseplanleggere for de som holder seg i hjemfylket i stedet for & hjelpe folk over fylkesgrensen,
sier Rygg.




Innovasjon

. Flere suksesshistorier innenfor digital innovasjon de
siste arene med NSB app, applewatch mm.

«  Viinnoverer na ogsa pa kundelgsninger der tog bare er
en del av reisen, eller kanskje ikke en del av reisen i det
hele tatt

. Kundesentrisk med service design som metode og uten
det klassiske ROI-perspektivet




@TIDR

Hva er Tidr u

@ Kristian IVs gate

@ avreise nd endre tidspunkt
R R T A S e R OB G S S B RN R SN,
i |
f\ Ga hele veien (17min)
| |
. En landsdekkende, konkurransengytral portal for S
rute- og trafikkinformasjon 5o 1307 -
gd > trikk 19
: 5 Urei 12:54 @B ©
. Gjor det enkelt a planlegge kollektivreiser over S
hele landet- forelopig tilbyr vi ferge, tog, T-bane,
buss, og trikk MINST GANGE
12:56-13:10 14min
. gd > buss344 @
. Kan brukes kostnadsfritt og er uten reklame 13:00 EER
fra Oslo Bussterminal
. Bruker apne, tilgjengelige data levert av Norsk
Reiseinformasjon og apne karttjenester (NVDB,  12:50-13:08 1emin |
L gé> togli4 E
OSM) l 12:59 fra Oslo S @ l
| 12:55- 1309 —
j| > tikkie o |

12:59 fra Bussterminalen Gronland




®TIDR

FRA D@R TIL D@R | HELE NORGE




Hvorfor Tidr

NSB anskaffet ny sekemotor for & levere enda bedre rutetider pa
nsb.no og app med mulighet for bade korresponderende busser,
bedre sanntidsinformasjon og pushmeldinger fra app.

Tidr vil veere en portal for innovasjon og testing av nye mater a
levere tjenester pa og smidige mater a jobbe med utvikling pa

Nar ting fungerer i Tidr vil det introduserer for nsb.no

Tidr senker terskelen for & velge kollektivt, enten du ferdes i byen

eller i distriktene- og mange reiser blir det na enklere a planlegge,
spesielt i de tilfellene der reisen strekker seg over flere fylker eller

inneholder flere transportmidler.

Reiseplanleggeren blir dermed ogsa et svar pa myndighetenes
onske om & bruke offentlige data til & utvikle verdiskapende og
innovative tjenester til glede for samfunnet.

@TIDR
@ Schweigaards gate 32
™
@ Gronsundésen 55D
@ avreise nd endre
FORST FRAMME
14:10 - 14:52 42min
I gd > toglL13 > buss707 @ !
14:19 W= g
20slos i
FARREST BYTTER [
14:14- 14155 a1min i
gé > buss251 @ |
|
14:19 =R

fra Oslo Bussterminal

ANDRE REISEFORSLAG

14:18 - 14:55 37min |

gd > toglLl > buss251 @
14:27 fraOslo S
14:20-15:03 43min

I gd > togR10 > buss 705 @ |
14:29 fraOslo S
14:20-15:04 ¢ 44min
gé > togR10 > buss 705 @

. 1429 fraOsloS




Hva skiller Tidr fra andre? @TIOR

FRADOR TIL DGR | HELE NORGE

@ fra derduer

© il
. Feerrest mulig innstillinger
. Lokalt fokus
Bameha
. Menneskeorientert ikke systemorientert,- tilpasser data til folk! s
. Tolker dataene,- forteller vi hva de ulike alternativene betyr i praksis.

. Vi fremhever visuelt de alternativene vi mener er best og har mange

kategorier (forst fremme, kortest reisetid, faerrest bytter og minst gange) @ ‘@
Pappa
. Mulighet til & lagre favoritter
. . Nytt sted Mine steder
. Lagring av siste sgk

SISTE REISER

. Fokus pa detaljer- alt kan forbedres
Pappa-0Oslo S

Asker - Lille Toyen
der du er - Fredrikstad
Bldmeismyra 21 - Vollstad

Tjuvholmen - Grenseveien 52

©OOOOO
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En ny mate a jobbe pa . orion

HVA SYNES DU?

Vi jobber med & forbedre Tidr, og er veldig takknemlig for bade ris og ros. Vi leser alle
innspill, og holder deg oppdatert om du vil.

@ Dérlig reiseforslag

O Andre feil

O @nsker og innspill

. Eksperimentell tilneerming — prover ting i produksjon

. Hyppige produksjonssettinger og stor endringstakt

DIN MELDING TIL 0SS

. Involverer lokale brukere i testing av data og utvikling av tjenesten
«  Pilot med fokus pa korrekt data i @stfold
+  Kontakt med fylkeskommunen fgr lansering VILDUBLIOPPOATERT?

Din e-postadresse

* PR - og enkelte aktiviteter i sosiale medier
Avbryt Send

. Fokus pa tilbakemeldinger fra kunde etter lansering

. Malet er nzerhet til brukere og kontroll pa data




Involvering og tilbakemeldinger

;mttps://twitter.coWskogesT/status/éS9114696583327744

@ Thomas Skogestad @skogesT

Frem til varen 2017 sa stopper ingen trikker pa Nationaltheatret eller Wessels plass retning Jernbanetorget. @tidrno
Description: Kan man tweake giadistanser ut fra egne preferanser? :“f’sZ"’ttsl';‘_'gl";imm’media’CSW'T"YUBAA"EW""’g“08'(3)'
Da jeg spurte om rute fra Xnuts vei 30 pad Nesoddtangen til T
Nationaltheatret stasjon, foreslo Tidr trikk fra Aker brygge mot
Majorstuen og bytte til ny trikk pd Solli plass tilbake til
Nationaltheatret ndr det er overlegent mest effektivt & bare
spasere den lille turen fra bryggen til stasjonen.

Fantastisk tjeneste for oss (meg) som sjelden bruker kollektiv transport, og som ikke er
"kjent" i denne jungelen. P3 fa sekunder fikk jeg vite at jeg matte ta buss 14 fra
Skaubakken (ga dit), og ikke fra Sollibakken. Jeg bor i Solliveien i Stavern, og fant ikke
ut dette, selv etter 10-15 minutter pa nettstedet til buss 14, og nesten heller ikke etter
en samtale med en (uforskammet) operater pa deres kundeservice. Takk! @ Mvh.

Endeli lank 1 t lgsning... N fortj k1 & skuld . . .
szzlzgn:ia;:n 09 Eiegant -osning on fortjener kiapp pa S exen og Det ber vaere mulig 4 definere minste overgangstid, sa en kan luke ut forslag som forutsetter at busser er

framme pa sekundet slik ruta sier... Lite rom for forsinkelser i mange av forslagene
Description: Beste reiseappen jeg hittil har preovd! Vannvittig kjapp og bra.

https://twitter.com/opnedata/status/659374843356446721
Seleksjon av steder virker didrlig i opera coast p& iOS. ¢ifi data.norge.no @opnedata

@nsb_presse Gratulerer med ny teneste! Har de lyst til 3 fore den opp pa http://data.norge.no ? #opnedata
Today 2t 3:23PM




Oppmerksomhet

SIDE3  blogg™

(M)NETTAVISEN NA24

FORSIDEN  NTHETER . KULTUR POLTIX  ONONOMI. SPORT . NABOGGERNE MOTE WEISE TRENING . TEKNOLDGI  BI/MOTOR

ANDRE REISEFORSLAG

Sreccing | Rawase

g togR20 > buss820
| 1438 fra Fredriksted

Ny nasjonal reiseplanlegger er na lansert - med @stfold inkludert som ferste
fylke ©

Ny app planlegger reiser =~ == B e
for hele landet R
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3 Konkurransenaytral

- Denne portalen er den eneste du s ;
trenger, sier Kristin Janson i NSB. & o

Fradag lanserte NSB tjenasten tidr.no, en nagjonal / ) ’
A i e - x
raisaplanleggar for tog, buss, fargs, T-bana og trikk i alls ) \ 2 ) E b w7 |

landsts fylker. : e
NYHETSVARSEL NSB med ny digital reiseplanlegger for hele kollektiv-
- Vi bar bygsst tidr.no for & kunne levere en FA ci cictn nyhatens farct fand cme NYHET START 8 2262 Norge | Flexx Ostfold
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Frinet til 4 reise
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