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Økt bruk av offentlig transport kan hjelpe til med dagens utfordringer 
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Effec0ve	
  ways	
  are	
  needed	
  to	
  a<ract	
  people	
  
towards	
  collec0ve	
  transport	
  means	
  

	
  EU	
  Smart	
  Ci+es-­‐	
  Sustainable	
  Urban	
  Mobility	
  



! Tilgjengelighet: 	
  Frekvens,	
  nærhet	
  

! Pålitelighet: 	
  Punktlighet,	
  fremkommelighet	
  

! Tid: 	
   	
  Reise-­‐,	
  gang-­‐,	
  vente-­‐	
  og	
  by<e0d	
  

! Komfort: 	
  Holdeplass	
  standard,	
  standard	
  på	
  
	
   	
  vognparken,	
  0lbud	
  ombord	
  

! Informasjon: 	
  Rute-­‐,	
  avviks-­‐	
  og	
  sann0dsinformasjon	
  

For å øke bruken av offentlig transport er flere faktorer viktige 
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Multimodal reiseplanlegger er med på å gjøre reisen mer attraktiv  
både før og underveis i reisen 

Anskaffet	
  og	
  implementert	
  ny	
  søkemotor	
  som	
  samler	
  all	
  
informasjon	
  =l	
  kunden	
  

! Mul0modal	
  reiseplanlegger;	
  adresse-­‐0l-­‐adresse	
  med	
  
kartløsninger	
  

  JBV	
  

  Norsk	
  Reiseinformasjon	
  (NRI)	
  

  Merits	
  

  NVDB	
  og	
  OSM	
  (GIS	
  data)	
  

! Integrert	
  informasjon	
  om	
  avvik	
  –	
  planlagt	
  og	
  sann0d	
  

! Varsling	
  om	
  avvik	
  

! Elektronisk	
  bille<ering	
  

! Miljøkalkulator	
  
! Togkapasitet	
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En nasjonal 
reiseplanlegger !
Mari Flaaten, 3. desember 2015!



Eksisterende løsninger er ikke tilfredsstillende fra et kundeperspektiv 

•  Hvert år foretas det over en halv milliard 
kollektivreiser i Norge. !

•  Geografien i Norge, organisering av 
kollektivtransport og utfordring med 
reiser på tvers av fylker!

•  Våre kollektivreisende fortjener bedre 
informasjon, uavhengig av 
transportmiddel!



Innovasjon!
•  Flere suksesshistorier innenfor digital innovasjon de 

siste årene med NSB app, applewatch mm. !

•  Vi innoverer nå også på kundeløsninger der tog bare er 
en del av reisen, eller kanskje ikke en del av reisen i det 
hele tatt!

!
•  Kundesentrisk med service design som metode og uten 

det klassiske ROI-perspektivet!

!



Hva er Tidr!

•  En landsdekkende, konkurransenøytral portal for 
rute- og trafikkinformasjon!

!
•  Gjør det enkelt å planlegge kollektivreiser over 

hele landet- foreløpig tilbyr vi ferge, tog, T-bane, 
buss, og trikk!

!
•  Kan brukes kostnadsfritt og er uten reklame!
!
•  Bruker åpne, tilgjengelige data levert av Norsk 

Reiseinformasjon og åpne karttjenester (NVDB, 
OSM) !

!





Hvorfor Tidr!
•  NSB anskaffet ny søkemotor for å levere enda bedre rutetider på 

nsb.no og app med mulighet for både  korresponderende busser, 
bedre sanntidsinformasjon og pushmeldinger fra app. !

!
•  Tidr vil være en portal for innovasjon og testing av nye måter å 

levere tjenester på og smidige måter å jobbe med utvikling på  !

•  Når ting fungerer i Tidr vil det introduserer for nsb.no!
!
•  Tidr senker terskelen for å velge kollektivt, enten du ferdes i byen 

eller i distriktene-  og mange reiser blir det nå enklere å planlegge, 
spesielt i de tilfellene der reisen strekker seg over flere fylker eller 
inneholder flere transportmidler.!

•  Reiseplanleggeren blir dermed også et svar på myndighetenes 
ønske om å bruke offentlige data til å utvikle verdiskapende og 
innovative tjenester til glede for samfunnet.!

!



Hva skiller Tidr fra andre? !
•  Færrest mulig innstillinger!
!
•  Lokalt fokus!
!
•  Menneskeorientert ikke systemorientert,- tilpasser data til folk! !
!
•  Tolker dataene,- forteller vi hva de ulike alternativene betyr i praksis. !
!
•  Vi fremhever visuelt de alternativene vi mener er best og har mange 

kategorier (først fremme, kortest reisetid, færrest bytter og minst gange)!

•  Mulighet til å lagre favoritter !

•  Lagring av siste søk!

•  Fokus på detaljer- alt kan forbedres !

!



Prosjektet!



En ny måte å jobbe på!

!
•  Eksperimentell tilnærming – prøver ting i produksjon!
!
•  Hyppige produksjonssettinger og stor endringstakt!

•  Involverer lokale brukere i testing av data og utvikling av tjenesten!
!
•   Pilot med fokus på korrekt data i Østfold!
!
•   Kontakt med fylkeskommunen før lansering!
!
•   PR - og enkelte aktiviteter i sosiale medier!
!
•  Fokus på tilbakemeldinger fra kunde etter lansering!
!
•  Målet er nærhet til brukere  og kontroll på data!



Involvering og tilbakemeldinger!



Oppmerksomhet!



Veien videre!

•  Utrulling i alle fylker !
•  Alt kollektivt!
•  Fly!
•  Priser!
•  Billetter!
•  App!
•  Sanntid!


