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Fra reaktiv til proaktiv

@KT PASIENTSIKKERHET MED COMPLIANCE

- Et Igsningskonsept som dokumenterer samsvar og etterlevelse
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@KT PASIENTSIKKERHET
MED COMPLIANCE

Meldeordningen, kunnskapssenteret (tidl Helsetilsynet)

| perioden 2008-2011 er antall meldinger om alvorlige ugnskede

hendelser, som betydelig personskade og dgd, mer enn doblet —

fra et manedlig gjennomsnitt pa 42 til 102.

Hver tredje melding i 2013 var knyttet til kliniske prosedyrer eller

andre kliniske prosesser:

prosedyrer ble ikke benyttet nar de var indisert
helsepersonell som benyttet feil prosedyre eller utfgrte den
pa feil mate

uklare prosedyrer bidro til ugnskede hendelser

Hvordan kan compliance bidra til
a forbedre situasjonen?




«The ultimate goal is to
manage quality.

But you cannot manage it until
you have a way to measure it,
and you cannot measure it
until you can monitor it».

Florence Nightingale (1820 — 1910)
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pasientsikkerhetsprogrammet.no

EKSEMPEL: PASIENTSIKKERHETSPROGRAMMET | trygge hender @

Programmet innfgrer konkrete forbedringstiltak pa utvalgte innsatsomrader i alle deler av helsetjenesten

Trygg kirurgi, med szerlig oppmerksomhet pa postoperative sarinfeksjoner
Samstemming av legemiddellister

Riktig legemiddelbruk i sykehjem

Samstemming av legemiddellister og riktig legemiddelbruk i hjemmetjenesten
Behandling av hjerneslag

Forebygging av selvmord i dggnpsykiatriske avdelinger

Forebygging av overdosedgdsfall etter utskrivelse fra institusjon
Forebygging av infeksjon ved sentralt venekateter

Forebygging av trykksar

Forebygging av fall i helseinstitusjoner

Forebygging av urinveisinfeksjoner i forbindelse med kateterbruk

Ledelse av pasientsikkerhet
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PASIENTSIKKERHETSPROGRAMMET
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UCMS HJELPER HELSESEKTOREN MED A BLI BEST PA

ETTERLEVELSE OG KVALITETSKONTROLL

Det dreier seg om a tenke proaktivt - fgr avvikene oppstar - for a sikre god kvalitet i pasientbehandlingen
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