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AGENDA	  

〉  Marknadsläge	  
〉  De	  vikBgaste	  prioriteringarna	  
〉  Trender	  2015	  
〉  FramBdens	  arbetsplats	  



”DIGITAL	  COMPANY”	  I	  FOKUS	  
	  	  

ApplikaBonsutveckling	  

Arkitektur	  

Benchmarking	  

Compliance	  

Digitalisering	  av	  verksamhet	  

Dynamisk	  IT	  

EffekBvitet	  

InformaBonsförädling	  

Infrastrukturutveckling	  KostnadsredukBon	  

Omvärldsanalys	  

Prisrevision	  

Riskhantering	  

Sourcing	  

Governance	  

Vendor	  management	  

Annat	  

Svenska	  IT-‐organisa0oners	  prioriteringar	  2013	  och	  2014:	  

2013	  

2014	  



THE	  POWER	  OF	  INTEGRATION!	  	  

	  

	  	  



VERKSAMHETEN	  ALLT	  VIKTIGARE	  SOM	  	  
IT-‐KÖPARE!	  	  	  



	  	  
	  	  

	  	  

Kryptering	  blir	  äntligen	  standard	  



SOURCING	  THE	  NEW	  PARADIGM	  



EN	  VISUALISERING	  SÄGER	  MER	  ÄN	  1000	  
BILDER	  	  	  

	  	  	  



EN	  VISUALISERING	  SÄGER	  MER	  ÄN	  1000	  
BILDER	  	  	  



UTMANINGEN	  
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109,1	  

100,3	  

2008	   2009	   2010	   2011	   2012	   2013	   2014	  

Indexerad	  utveckling	  av	  BNP	  och	  IT-‐
budget	  2008–2014	  (2008	  =	  index	  100):	  

BNP	  
IT-‐budget	  

STÖRRE	  “VOLYM”	  FÖR	  MINDRE	  “PLÅNBOK”	  

Verksamhetskrav på 
IT stöd 

IT Budget 

Förmågan att 
leverera från IT Komplexitet minskar produktivitet 

2003 2008 2012  

Nya Normala 

Växande 
gap 

2014  



SAMBAND	  MELLAN	  FÖRÄNDRINGSGRAD	  
OCH	  LÖNSAMHET	  



DUBBLA	  EFFEKTEN	  TILL	  HALVA	  
KOSTNADEN	  

	  
Ta	  0llbaka	  taktpinnen!	  

Idag 
Ø  Lågrisk	  leveransmodell	  
Ø  Centraliserad	  organisaBon	  
Ø  “Enterprise	  soluBons”	  	  
Ø  Långa	  ledBder	  
Ø  Fokus	  på	  funkBon	  
Ø  “Process	  compliance”	  
Ø  Silotänk	  
	  

Imorgon	  
Ø  RiskopBmerad	  leveransmodell	  
Ø  Decentraliserad	  organisaBon	  
Ø  “Business	  soluBons”	  	  
Ø  Korta	  ledBder	  
Ø  Fokus	  på	  effekt	  
Ø  KonBnuerlig	  förbäaring	  
Ø  “Co-‐creaBon”	  
	  



KOMPETENSPLANEN;	  NYCKEL	  FÖR	  
FRAMGÅNG	  

En	  tydlig	  plan	  för	  vilka	  kompetenser	  som	  skall	  finnas	  internt	  och	  vilka	  som	  skall	  
sourcas	  externt	  är	  förutsä_ning	  för	  a_	  lyckas!	  

Idag 
Ø  Externa	  konsulter	  blir	  “interna”	  
Ø  Teknikfokus	  
Ø  Låg	  turnover	  
Ø  Samma	  typ	  av	  kompentens	  

samlad	  
Ø  Stabil	  arbetsmodell	  
Ø  AdministraBv	  fokus	  
	  

Imorgon	  
Ø  Tydlig	  process	  för	  aa	  arbeta	  med	  

externa	  konsulter	  	  
Ø  Arkitekturfokus	  
Ø  Högre	  turnover	  
Ø  Olika	  kompetens	  i	  samma	  rum	  
Ø  Dynamisk	  arbetsmodell	  
Ø  Ledarskaps	  fokus	  

	  



PRIORITERINGAR	  SVERIGE	  OCH	  NORGE	  



PRIORITERINGAR	  2014-‐2015	  
ANDEL	  MED	  BUDGET	  FÖR	  

28%	  
10%	  

24%	  

	  	  

16%	  

25%	  



Medarbetarkrav	  

Genera0on	  Y	   Samtliga	  medarbetare	  

29%	  uppger	  aa	  de	  använder	  sig	  av	  
mobilitet	  för	  aa	  aarahera	  nya	  
kompetenser,	  för	  generaBon	  Y	  som	  är	  
uppvuxna	  i	  IT	  samhället	  är	  det	  lika	  
naturligt	  som	  aa	  använda	  bil	  i	  jobbet.	  

44%	  av	  de	  anställda	  kräver	  möjlighet	  aa	  
kunna	  koppla	  upp	  sig	  externt	  med	  olika	  
enheter	  



KONTORSLANDSKAPET	  SOM	  VI	  KÄNNER	  
DET	  

	  	  



VAD	  VAR	  ETT	  KONTOR?	  

〉  En	  informaBonshub	  
〉  Ea	  lager	  för	  ”produkter	  i	  arbete”	  
〉  En	  plats	  för	  review	  och	  feedback	  på	  arbetet	  
〉  En	  plats	  aa	  finna	  kunskap	  på	  
〉  Ea	  forum	  för	  innovaBon	  (kaffeapparaten”	  



VART	  FINNS	  KUNSKAPEN?	  

〉  Den	  bästa	  kunskapen	  kanske	  inte	  siaer	  i	  rummet	  
brevid?	  

〉  Den	  bästa	  kunskapen	  kanske	  inte	  finns	  på	  dia	  
företag?	  

〉  Den	  bästa	  kunskapen	  kanske	  inte	  finns	  hos	  en	  
individ?	  



KONTORET	  SOM	  FÖRETAGETS	  IDENTITET	  
ARBETSYTOR	  



YTOR	  FÖR	  GEMENSKAP	  
HA	  KUL	  PÅ	  JOBBET	  



OCH	  FÖR	  KONCENTRATION	  

	  	  

	  	  



ELLER	  MITTIMELLAN	  



KREATIVA	  MÖTESPLATSER	  

	  	  

	  	  



FRAMTIDENS	  ARBETSPLATS	  

〉  I	  hemmet,	  på	  resa,	  på	  väg	  Bll	  kontoret,	  hos	  kunden,	  i	  
sommarstugan,	  i	  sjuksängen	  men	  även	  på	  det	  nya	  
kontoret	  

〉  Kontoret	  öppnas	  upp	  och	  blir	  en	  mötesplats	  och	  en	  plats	  
för	  samarbete.	  ”skrivbordet”	  är	  en	  tveksam	  inräaning	  
men	  med	  långa	  anor.	  

〉  Utbrea	  växelbruk	  mellan	  olika	  enheter;	  Surfplaaan	  i	  
sängen,	  mobilen	  på	  tunnelbanan,	  laptopen	  vid	  
skrivbordet	  (ja	  det	  som	  står	  hemma	  alltså)	  

〉  Video	  är	  en	  ”enabler”	  av	  ea	  fria	  arbetssäa	  och	  måste	  
finnas	  där	  ”arbetsplatsen”	  dvs	  medarbetaren	  finns.	  



KONSEKVENSER	  INFRASTRUKTUR	  



KONSEKVENSER	  -‐	  SOCIALT	  

〉  Bo	  vart	  du	  vill	  –	  nästan	  
〉  Spar	  resBd	  
	  
〉  Always	  on	  blir	  totally	  off	  
–  Tidszoner	  	  
–  Semester	  	  
–  Arbete	  och	  friBd	  
–  Arbete	  och	  sjukdom	  
Fria	  val;	  javisst	  men	  förväntan	  förskjuts	  
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