
Eivind Gjemdal

Konserndirektør IT

26.11.2015

Datasenterstrategi i SpareBank 1 
Hvilke valg finnes mellom 
skyen og egen kjeller?

Klassifisering : ÅPEN



Sikre den enkelte banks selvstendighet og 

regionale forankring gjennom sterk 

konkurranseevne, lønnsomhet og soliditet.

Være et konkurransemessig, fullverdig og 

regionalt forankret alternativ til et sentralstyrt 

finanskonsern.

Overordnede målBakgrunn

Bankene skulle 

opprettholde sin 

lokale forankring 

Beholde eget navn og være 

selvstendige juridiske 

enheter

Fortsatt utnytte sin lokale 

markedsnærhet

Bankene skulle 

oppnå effektivitet som 

de beste 

finansaktørene  i 

markedet

Dele utviklingskostnader

Oppnå stordriftsfordeler

Oppnå kritisk 

kompetansemasse

Idégrunnlaget for SpareBank 1 Alliansen
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• 2900 virtuelle servere (Linux & Windows)

• 590 fysiske servere i egne datarom

• Stor operasjon hos eksterne partnere som 
NETS, EVRY, VPS, FDC, med flere

• Flere tjenester i skyen, ønske om å utforske 
denne muligheten ytterligere

• 608 hovedsystemer / 839 systemer samlet 
sett med testsystemer

• PC plattform for 6800 brukere i SpareBank 
1 Alliansen

• SpareBank 1 har «alt av» LAN / WAN / 
Stamnett / Firewalls / HUB’er / Switcher / 
Proxy & Antimalware / Mail systemer / PKI / 
Mobile terminaler / IDS

Stor felles IT operasjon 

3 Tall ajour pr 24/11/15



IT i bank handler om å sikre kundene tilgang 
til egne penger
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Norge 
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SB1 IT har siden 2006 vært i stillingskrig mot 
digitale bankranere 
SB1 IT har sikkerhet i fokus

• Primært for å sikre kundenes tillit til 
banken både med tanke på penger og 
informasjon

• Sekundært for å hindre finansielle tap

Bruk av ny teknologi vil alltid vurderes opp 
mot trusselbildet



Verden blir mer og mer digital
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SpareBank 1s vurdering av driftsmodellene

8

Kostnadsdeling



ASP løsninger gir kostnadsdeling for de tunge fagsystemene
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Fokus på å dele IT-kostnader på de 
tunge fagsystemene som ikke er i 

kundefront



Spennende mulighetsrom
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Skytjenester

SpareBank 1 har et aktivt forhold til skyteknologi 
og bruker det på flere områder

Vi bruker skytjenester fra globale aktører bl.a.

‒ Microsoft Azure

‒ Google

I tillegg kjører SpareBank 1 indirekte på en rekke 
skytjenester gjennom norske/nordiske           
ASP-leverandører som benytter skytjenester
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De operative vurderingene kretser rundt 
følgende problemstillinger

• Finans er underlagt 
strenge føringer fra 
myndigheter og tilsyn

• Men døren er ikke 
stengt gitt grundige 
avtaler og risiko-
vurderinger
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Kvalitet 

Kostnader

Lover og 
forskrifter

Skaler-
barhetTime to 

market



IT-kostnader er viktige

• Kostnadsdeling er generelt sett 
viktigere på applikasjonsområdet 
enn på selve driften

• Mva taler mot outsourcing og 
skytjenester i finansnæringen

• Med en viss størrelse på egen IT-
operasjon kan kritisk masse nås 
for å få sammenlignbare 
kostnader internt som 
sammenlignet med en ekstern 
skytjeneste
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Lover og 
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Kvalitet 

• Store datasentre kan perfeksjonere 
den tekniske kvaliteten

• Det er tilnærmet umulig for veldig 
små aktører å nå sky-
leverandørenes nivå

• Spørsmålet er - hvor er kritisk 
masse for å kunne levere rett 
kvalitet?

• Motsatt kan avstanden til kunden 
blir stor fra store internasjonale 
aktører til en norsk bank
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Kvalitet 

Kostnader

Lover og 
forskrifter

Skaler-
barhetTime to 

market



Skytjenestene gir suveren skalerbarhet

• Skalerbarhet har blitt en viktig 
faktor i en raskt endrende verden –
det er ett av skytjenestenes store 
fortrinn

• De rene skytjenestene blir utfordret 
av «skyteknologi» i «tradisjonelle» 
datasentra levert fra f.eks. VMware

• Lisensproblematikken er 
utfordrende ved bruk av 
skytjenester
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Lover og 
forskrifter
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market



T2M – Time to Market

• Raske leveranser og raske 
endringer er en 
konkurransefaktor i 
finansnæringen

• Skyteknologien forenkler 
flere operasjoner
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Lover og forskrifter må følges

• Personopplysningsloven med forskrift, 
inkludert sikkerhetsbestemmelsene 

• IKT-Forskriften

• Forskrift om Risikostyring og 
internkontroll

• Betalingssystemloven § 3-1

• Bokføringsloven (inneholder krav om 
oppbevaring av dokumentasjon i 
Norge)

• Kapitalkravsforskriften

• Finanstilsynets Rundskriv 14/2010 om 
”Utflytting av bankenes IKT-oppgaver” 
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SpareBank 1

• Har designet en moderne                
2-sitesløsning for løsninger som 
er Allianseløsninger uten ASP-
leveranse

• En intern og en ekstern datahall

• Tungt innslag av skyteknologi

• Operativt og kostnadsmessig 
attraktivt



Ønsket 2-site 
datasenteroppsett 
i Oslo-området



Forretningssiden bestiller ønsket 
tilgjengelighet og recoverynivå

Immediate 
recovery

99,x % 
tilgjengelighet; 
full speiling SAN 
og servere

0 timer

Ingen manuell 
reetableringsjobb/
full kapasitet ved 
katastrofe

Fast recovery

Teknisk sett full 
redundans, 
manuell switsj-
over

24 timer

Ingen manuell 
reetableringsjobb, kun 
konfigurering. Redusert 
kapasitet ved 
katastrofe

Intermediate 
recovery

Speilede data, 
predefinerte 
servere står 
klare

48 timer?
Manuell reetablering

Graduale 
recovery

Kun 
grunnleggende 
infrastruktur. Ikke 
standby HW

(over 7 dager)
Manuell reetablering. 
Ikke standby servere, 
omdisponering/ 
innkjøp

Manual work
around

Bortfall av tjeneste. 
Ingen katastrofe-
reetablering

Manuelle rutiner eller 
alternative metoder



Stor bruk av VMware i katastrofeløsningene



SpareBank 1 er : 

• Rimelig fornøyde med dagens datasenteroppsett, men vi 
ser alltid etter forbedringer

• Vi utforsker løpende nye løsninger

• Krav til endringstakt, sikkerhet og kostnader gjør at ny 
teknologi må utprøves og tas i bruk

• Fremtiden er spennende !!
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