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Utfordringen

Vår 2014

• 1.000 brukere

• 1 ansatt på IT

• Vekst på 20-30%

• Frustrerte brukere

• 20+ typer PCer

• Opptil 18 passord per bruker

• Epost som primære
kommmunikasjonsverktøy

• Lite samhandling

• Utdatert hostingplatform

• Ingen innovasjon

• IT var et problemområde

• Kr 100.000,- til månedlig
sluttbrukerbrukerstøtte

• Umodne hosting partnere
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Målsetningen

Høst 2014

• Optimalisere kommunikasjon
og samhandling

• Redusere support til et 
minimum (og derved frustrasjon)

• Redusere kostnader betydelig

• En platform for enkel
innovasjon

• IT som et konkurransefortrinn

• Forenkle administrasjon

• Øke sikkerheten uten å 
redusere funksjonalitet
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Yammer - De hjelper hverandre!
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Yammer – 244 medlemmer
(en per butikk)
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Office365 –

Et fundament for innovasjon
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Resultatet

Høst 2015

• Tilfredse brukere som hjelper
hverandre

• Support redusert med ca kr
100.000,-/mnd

• 2 typer PC

• Win 8.1 med Direct Access

• Single sign on på 9 av 10 
applikasjoner

• IT er nå med å driver 
businessen fremover

• Telecomputing med Office365 
som grunnpilar
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Fremtiden

2016/17

• Distribuerte applikasjoner (ikke
publiserte)

• Mindre apper som lever i korte
perioder (Win 10)

• Sosialt nettverk enda mer
sentralt i all IT

• Hyppige endringer og korte
tidsvinduer

• Atferdsanalyser driver 
innovasjon

• Enterprise Mobility Suite
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Tlf 9055 2885
Epost: haakon.tveita@vita.no


