
	  
U#ordringer	  –	  eller	  muligheter?	  

En	  moderne	  IT	  avtale	  
	  Jørgen	  Skålhegg,	  CIO,	  Reitan	  Convenience	  

Tone	  Bjerktun,	  Client	  Director,	  CGI	  	  
	  
	  



Jørgen	  Skålhegg	  CIO	  Reitan	  Convenience	  Tone	  Bjerktun	  Client	  Director	  CGI	  
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Reitan	  Convenience	  -‐	  
markedsleder	  i	  syv	  land	  

ü 2	  450	  buMkker	  i	  syv	  
land	  

ü Sterke	  og	  kjente	  
merkenavn	  

ü Omsetning	  på	  14,8	  
mrd.	  NOK	  

ü EBITDA	  på	  920	  mill.	  
NOK	  

ü 18	  000	  medarbeidere	  



Verdigrunnlagene	  
Vi	  i	  Reitangruppen	  vil	  bli	  kjent	  som	  Skandinavias	  mest	  
verdidrevne	  selskap!	  Verdibasert	  lederskap	  er	  en	  del	  av	  vår	  
filosofi.	  Verdigrunnlagene	  våre	  er	  styrende	  for	  våre	  holdninger	  
og	  vår	  adferd.	  
	  

1.	  Vi	  rendyrker	  bedriZens	  forretningsidé	  
2.	  Vi	  holder	  høy	  forretningsmoral	  
3.	  Vi	  skal	  være	  gjeldfri	  
4.	  Vi	  skal	  moMvere	  Ml	  vinnerkultur	  
5.	  Vi	  tenker	  posiMvt	  og	  offensivt	  
6.	  Vi	  snakker	  med	  hverandre	  -‐	  ikke	  om	  hverandre	  
7.	  Kunden	  er	  vår	  øverste	  sjef	  
8.	  Vi	  vil	  ha	  det	  morsomt	  og	  lønnsomt	  



Organisasjon	  

Reitan	  Convenience	  
Magnus	  Reitan	  

Norge	  
Mariebe	  Kristenson	  

Sverige	  
Magnus	  Carlsson	  

Danmark	  
Jesper	  Østergaard	  

Finland	  
Johannes	  Sangnes	  

Latvia	  
Katrine	  Judovica	  

Litauen	  
Rems	  Razums	  

Estland	  
Ivar	  Vendelin	  

Kunden  Sjefen Kunden  Sjefen Kunden  Sjefen 

Kjøpmenn Selgere Kjøpmenn Selgere Kjøpmenn Selgere 
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Vår	  visjon	  

Reitan	  Convenience	  skal	  gjennom	  	  
fremgangsrike	  kjøpmenn	  være	  	  

Europas	  største,	  beste	  og	  mest	  lønnsomme	  
Servicehandelselskap	  
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Fag-‐
applikasjoner	  

Kontorstøbe	  

BuMkktjenester	  
Kasse	  
Bakrom	  

Håndterminal	  
Print	  

Vareregister	  (HQC)	  

Sky-‐
tjenester	  

Servere	  og	  	  
infrastruktur	  

Nebverk	  

Leverandørstrategi	  

BuMkk	   Servicekontor	  



Samarbeid	  
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Gammel	  vs.ny?	  
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RC	  

CGI	   Telenor	  MicrosoZ	  Digipos	  Retalix	  Payex	  
Div	  

utstyrs-‐
lev.	  

Betalings-‐
løsning	   POS	   Kasse	   Lisenser	   Kommu-‐

nikasjon	  
Andre	  

tjenester	  

Samhandling	  



Muligheter?	  

	  
	  
	  

Sentral	  infrastruktur	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Grunntjeneste	  buAkk	  

Salgstall	   Vareregister	  

Fuel	  
Print	   Skjermeri	  

buAkk	  Kassepunkt	  

Kunde-‐
display	   Ruter	  #	   NSB	   Cash-‐

guard	  

Service	  desk	  

Avbruddsfri	  strømforsyning	  



Reitan	  Dashboard	  
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Hva	  skal	  Ml	  for	  å	  komme	  Ml	  toppen?	  
 



Takk!	  

Jørgen	  og	  Tone	  


