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CRM

‘_‘_& 2010 PARTNER OF THE YEAR
» 1 Microsaft Dynamics CRM
Microsoft ! Finalist
Partner Network-

Global Microsoft CRM 2011 Partner of the Year
L 90 ansatte i Oslo og Bergen, 1100 globalt
e ‘%, : Integrerer CRM med alle ERP systemer
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I Norges Beste 3 ‘ Dynamics CRM + Dynamics AX + SharePoint
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KUNDER -

Den Norske
Emballasjeforening :l'

» Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon
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MEDLEMSORGANISASJONER

Leverandorer
for helse-Norge

Norges eneste nonprofit andelslag
for Borgerstyrt Personlig Assistanse

Norges Handikapforbund

- likeverd og likestilling

\Q’

e

Kommuneforlaget

( HLF

Herselshemmedes Landsforbund



Rade Kors

avdekker, hindrer og lindrer menneskelig nad og lidelse

sy

Lokalt. Nasjonalt. Internasjonait.
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UPARTISKHET
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Bakgrunn for prosjektet

Krav til ny Igsning?

Prosessen frem til valg av Leverandgr?
Hvorfor Dynamics CRM, Dynamics AX og
SharePoint?
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J,v'ﬁg atastrofer Ulykker Konflikter Klimaendringer
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Forebygger og responderer for a redde liv
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Krig Katastrofer Ulykker' Konflikter Klimaendringer
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44| Microsoft Dynamics CRM
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Fil Malgrupper Visning Diagrammer Legg til Tilpass

;| — ;2| Aktiver id Del ig ? fx» Eksporter til Excel
= . W) LI [ﬁ
— = »4' 53 Kopier kobling + = JF Filter

1 Deaktiver -

My Rediger Tilordne o Kjar Start Kgr  Importer Avansert
)( Slett . =E|-| Send kobling via e-post »  arbeidsflyt dialog repport- data - s@k
Oppfaringer Samarbeid Prosess Data

Markedsfori... fa L[}~

Malgrupper:i Dm ~

& Kundeemmner .
Lg el N | Malgruppenavn | Opprettet den | Medlemstype | Prosesstype | Utvalgstype
= Relasjoner - :
.E.f] kontakter r ﬂl DM - Burma - Med|/Afg . 17.10,2011 13149 Relasjoner Standardutvalg Utsendelse ms
-@ Markedsfgringslister r ﬂl DM - engangsgave 19.10.2011 17:01  Relasjoner Standardutvalg Utsendelse me
& Kampanjer r ﬁ' DM Afrikas Horn (oppleering) 11112011 100 Kundeemner Standardutvalg Utsendelse ms
(# Produkter ™ @ DM Artistgalla kjgpte adr test 1 RKF 17.10.2011 13:51 Relasjoner Standardutvalg  Utsendelse me
[ i .
: istgalla kjgpte adr tes A0.2 : elasjoner andardutvalg sendelse mi
553'95"’3““‘3” ™ § DM Artistgalla kjgpte adr test 2 RKF 17.10.2011 13:51 Relas] Standardutvalg  Utsendel
¥ Hurtigkampanjer
- L] I- ﬂ
@ wmélgrupper 5 ¥ i3
w Ir‘tEFESS'Er I- ﬂ Ny Rediger Kopier Tilknytt familiemedlem
;3.} Interessekoder r ﬂ'
& Avtaleoversikt
-\l.. Ut“"'alg I_ ﬂ F i . Var & 4 Giroperiode % Neste girodatol Startdato % Sluttdato £ Betaler #  Lokalforening 5= Malgruppe
= I- ﬂ 2500113 00003 Familiemedlem 0,00 ﬁrig 25.11.2011 5879349 0309903
2500113 00100 Gave 100,00 Ingen 02.12.2011 2500113 0309903 100249
I- ﬂ 2500113 00100 Gave 0,00 Ingen 02.12.2011 2500113 0309903 100251
r ﬂ 2500113 00005 Barnemedlem 0,00 Ingen 06.12.2011 2500113 0309503 100253
)
V4
I- ﬂ I?e?ner
(4] Arbeidsomrade I~ @] mibud
Tilbud & Utlepsdato & Var id Enhetspris &  Avdeling Kostsenter Malgruppe Avsetning Akdivitet Tilbudsstatiys Salgsordre &  Tibud
I!E S-ﬂlg I_ ﬂ 00032766 00100 Gave 100,00 0309903 820 100249 V0065 222 Sendt 00032765
I_ ﬂ 00040003 00100 Gave 0,00 0309903 853 100251 BO076 111544 Sendt 00040002
% Mﬂ rkedsfﬂ'ri“g I_ ﬂ 00051856 00005 Barnemedlem 0,00 0309903 B840 100253 111548 Sendt 00051855
) = b
ﬁ Service r ﬂ' P —
= " ﬁ' DM gi opp til skattefradrag jul-07 17.10.2001 15:46  Relasjoner standardutvalg Utsendelse ms
| mnstillinger
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Masjonale aktiviteter Visning Diagrammer Legqg til Tilpass

48 Microsaft Dynamics CRM

;—\'E a2 Aktiver ‘_|—_| o jad Del e E U’:g fx» Eksporter til Excel fﬁ
—= 15| Deaktiver |i5F S50 3 Kopier kobling . el e S Filter
My Rediger Koble Tilordne | Kjar Start Kegr  Importer Avansert
)( Slett » til = @ Send kobling via e-post ,  arbeidsflyt dialog rapport- data - sak
Oppfaringer Samarbeid Prosess Data
Arbeidsomr... | (3} |- Masjonale aktiviteter: Aktive Nasjonale aktiviteter -
[Z] Kapporter
55' Kunngjaringer E r | Beskrivelse & | Avdeling | Opprinnelse | Opprettet den |
4 Kunder [T W% Besgkstjeneste Omsorg Sentralt vedtatt 05012012 12:21
Er Relasjoner [ dialogtilbudet Kors pa Halser Omsarg Sentralt vedtatt 05002012 12:27
@H Kontakter & Digital leksehjelp Omsarg Utviklet lokalt 20003.2012 0529
4 Jrganisasjon I {* Distriktssamarbeid Cmsorg Sentralt vedtatt 03.01.2012 11:29
o 1 q
f- Distrikter [T &% Fiyktningeguide Omsarg Sentralt vedtatt 05.01.2012 12:22
; e M ™ <7 Gatemekling Omsorg Utviklet lokalt 04012012 12:39
Very
[ & Hjelpekarps Hjelpekaorps Sentralt vedtatt 05002012 12:25
4 Frivillighet
= M In nsamlingsgruppe Omsarg Sentralt vedtatt 28.10.2011 1404
falH=jon2ak i [T Int jonal h it tt O Sentralt vedtatt 05012012 12:25
“| Lokale akfiviteter . nternasjonal humanitzer re msorg entralt vedta 0L :
Bl i e |_ <4 fyinnefeltst Omsorg Utviklet lokalt 05012012 12:23
¥ Aktivitetsansker [T %7 Kuinnekafe — sak [sokr Tele
= |_ 7 ; Frivillighet — 100063
4 tvidelser «/  Leksehjelp ; _
.| Pe““"'"f‘”ma_m" Navn Espen Kolberg
¥ Aktivitetshus [T <7 Mpteplass forung{ Mottt -
2 v _ ~ Frivillighet =
& Bnller [T ©7 Nettverk etter sonif. Bestedtet Oversikt
; 4 Felles
':m Arbeidsomrade I_ « 7 Paflukt (& axtiviteter Saksnr [100063 Sakstype * [Frivillignet =i
[ Lukkede aktiviteter _ N - .
I_ o i 5Jiraffsprék &) Tilkoblinger saksopprinnelse [ weosiems | Seinfe [y =l
@ 5-*_] . |41 Logg for sporing av en... Eier * 8 columbusim [@Q  Relasion™ (=5 FINNES IKKE @
[T W% Very, Rad, Styre, lol| BB kompetanse
@ Mmmn | Aktivitetsgnsker - Personinformasjon
4 Prosesser ornavn ¥ cpen elefonnr
Gt Arbeidsfiyter ' Jesp = f_ !
Dialogakter Etternavn * |Ko|berg Mobiltelefon * |45-355731
Fadselsdato |25,-34,1g75 il w E-post™ |esgen@cembo.com N
@insket kontaktkanal [E-post =l Medlemskap | Nei =l
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A4 Microsoft Dynamics CRM Ina Braathe L
Fil Lokalfarening Legg til Tilpass RedCross &
%Lagre og ny @ 3 A Dele - o . i
H L__é =)
: e =)
@Deaktiwr %Kﬂpierkoblirg i
Lagre LaFrE og Koble Tilordne
¥ slett til - =ﬁ Send kobling via e-post afbfldiﬂ]ﬂ dlﬁ“‘-‘ﬂ rapportv
Lagre Samarbeid Prosess Data
Informasjon | Lokalforening Lokalfareninger v| i | ¥ |
Generelt " Oslo Rede Kors
Lokalforeningsvery NI 0309903
Motater
[a]
* Generelt ]
Beslektet
Lokalforenin Eier* CRM Integration
aF g I 50 Rgde Kor: 8 @
[% Aktiviteter Mr |-33-399-33 Tilknyttet distrikt ':"' Oslo Rpde Kors ﬁ
Lukkede aktivitete
% Ru | = aRHEtEr Relasjon [E: Oslo Rede Kors @ Overardnet lokalfor. @
oller
¥ Aktivitetshus Type | =]  Kommentar ]
Lokale aktiviteter Leder [} Ina Braathe @
B Aktivitetsgnsker
&k Medlem og giverinfor... Medlemskontakt [E Espen Thomassen Kolberg re| |:|
Delaktiviteter L |
o% Underordnede lokalfor... ~ Lokalforeningsverv
7 Tiganger i
3 Lokalforeningsverv: Lokalstyret ~
4 Prosesser
r | Relasjon | Type & | Gjelder fra & | Gjelder til | 'a'
TR inaeraathe Leder 01.01.2012 01.01.2013
AR Espen Thomassen Kolberg  Medlem 01.01.2017 01.01.2013
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 sales Opportunities

Month over Month Closing Trend Sales by Product
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Erfaringer og veien videre

* Intern forankring
e Dedikerte ressurser

* Lansering og utrulling
* Hgste erfaringer
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