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BRANSJE 

FOKUS 
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WE KNOW 

CRM 

Global Microsoft CRM 2011 Partner of the Year 

90 ansatte i Oslo og Bergen, 1100 globalt  

Integrerer CRM med alle ERP systemer 

Columbus er 100%  Microsoft fokusert 

Dynamics CRM + Dynamics AX + SharePoint 



KUNDER - 
MEDLEMSORGANISASJONER 



 

avdekker, hindrer og lindrer menneskelig nød og lidelse 

Lokalt. Nasjonalt. Internasjonalt. 

Røde Kors 





Bakgrunn for prosjektet 
 

Krav til ny løsning? 
Prosessen frem til valg av Leverandør? 
Hvorfor Dynamics CRM, Dynamics AX og 
SharePoint? 







Eksempler fra løsning.. 

(Innsamling/Fundraising/rapportering) 





Eksempler fra løsning.. 

(Frivillighet / rekruttering) 





Eksempler fra løsning.. 

(lokalforening/medlemsservice) 





Næringsliv? 

Salgsoppfølging /  

Dashboard /  

360 graders oversikt 



Erfaringer og veien videre 

 
• Intern forankring 
• Dedikerte ressurser 
 
 

• Lansering og utrulling 
• Høste erfaringer 




