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What's happening today?

Ivar Aleksander Hagen & -
Busy +

| Datametrix Oslo ~
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d a contact or dial a number

Datametrix er en ledende
leverandgr av kundespesifikke
IP-lgsninger som muliggjer el

|r§| A:xam;r Degrum - Available
sikker kommunikasjon mellom [ - [ ——
mennesker via data, tale og S
video

Birte Aarestrup - Busy
Bergen

Christer Henng - Available
&5 | Bergen
Christian Bjelland - Offline 3 hours

Geir Kalleberg - In 2 meeting
bergen:-)

eI 3

» QF + Simultaneously ring is on

» Etablert i 1982 » Positive driftsresultater » Hovedkontor i Oslo
» 234 ansatte » Sunn finansiell struktur » Kontorer i Bergen, Tromsg,
» 680 MNOK i oms 2011 » Eies av Telenor Trondheim, Stavanger, Drammen,

Alesund
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Visjon samhandling

Levere samhandlingsligsninger som understgtter de ansattes
gnskede mate a jobbe pa.

Dette skal gi gkt produktivitet, bedre kommunikasjon og mer
forngyde medarbeidere.




Summetone vs forretningsproduktivitet

IP Telefoni UC / samhandling

Q\\@L‘z

Hvor er du pa denne reisen?
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Micresoft Partner

Unified Communications
Identity and Security
Server Platform
Desktop
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Datametrix — Microsoft Lync

referanser
/€ telenor ) BLUEBACK

Redningsselskapet

& core energy
& Santander
@ SEVANDrilling I{]_p

« Iveland + Kristiansand * Lillesand + Songdalen

STAVANGER KOMMUNE KNUTEPUNKT S@RLANDET
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Gjennom nytt datasenter tiloyr
Datametrix og Telenor s ,)@aserte
samhandlingslgsninger ©
y 8

Ivar Sorknes
jor executive advisor

Telenor Business

Telefon: +4790941599
e-post: ivar.sorknes@telenor.com



Innhold

Markedet vil kjagpe
kommunikasjons som en
tjeneste - Cloud
Computing

Telecomindustrien vil
veere en driver av Cloud

Telenor lanserer Public
og Private Cloud
lgsninger

Telenor’s interne erfaring

p ‘ telenor



En historie

- Fra for begrepet "skyen" var en del av bransjens vokabular

TODAY
TOMORROW
EVER

V4 {telenor



Hvorfor lanserer Telenor Datasenter na

Telenor Datasenter Formal:

Ettersparsel etter tjenester

Utnytte var historie og kompetanse som en av Norges
stgrste driftsleverandarer

Telenor og vare Partnere (Microsoft og Cisco) gnsker a ta en
sterkere posisjon i tjeneste markedet.

Tilby Partnerlgsninger integrert med Telenors basistilbud -
tale og bedriftsnettverk

Har lansert Private cloud i 2011 og vil lansere Public Cloud
tjenester i lgpet av 2012

Bygger pa var erfaring fra vart interne
samhandlingsprosjekt — Way of Work, 37.000 brukere

)
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Telenor har 79 ars erfaring med
"Cloud tjenester”

* Tjenesten, Frgken Ur, ble
introdusert i 1932. Telefonuret
ble pa topp oppringt 10 000
ganger i dggnet bare i Bergen

 En betydelig "cloud” ,@/,,
leverandgr i dag + 2.000.000 i \ ¥
brukere E i i ? g
A e

Sikkerhet | | Mobil Kontroll

Mobilt Bedriftsnett || Proffnett

MeetAt | | inContact || VipNett || Verdigkende tjenester

RSO W= (h-a[o [ Telenor Datasenter tjenester

V4 {telenor



Telenor bygge og organiser et Cloud gkosystem
- Ved a verdigke flere deler av nettverk

f€ telenor
GO\)gle

Bandbredde
Sikkerhet

Virksomhetetene

Tjeneste distribusjon N
o QoS / gjenomgaende
TeleComputi | yyoux Private Datasenter konnektivitet

- making IT eas|

Cloude API / for tjenesteleverandcjré\
Autentisering Ansatte
Helhetlig SLA -

— Betjening og administrasjon

g f€ telenor

Telenor tilfgrer verdifullt tienester, S5
kunnskap og kompetanse & . telenor

)
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Terminaler, internet og tjenester blir mer
integrert. Forskjellen er skjermstgrrelsen

1. The Edge

Business Software
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Samhandlingslgsninger tilbys i 2 tjeneste
modeller

bl
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Kundeportal Top150

WEBline | Kjedehuset

SmartEye/

Amigo Samhandlings Rapport LEERCLE

Feilweh/ MinBedrift Link
- -arena -modul n nn
BestillingsWEB KundeWEB

.

Private Cloud/
"Telenor Datasenter”

croso dlaln f’“-‘
CISCO. =/
Mobilt Bedriftsnett ‘\J

| & ﬁv Q Windows Azure
(GTRrRIO ; Q & |

Public Cloud
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http://www.trio.com/web/Hjem_3.aspx
http://www.blogsdna.com/wp-content/uploads/2009/10/Microsoft-Windows-Azure-logo.png

Telenors Datasenter konseptet

Datasenter beskrivelse 8
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Integrerte tjenester

Mobilt Bedriftsnett _ _
Mobil Device

management

Drift og overvaking
24/7/365 — = Sentral backup
== 2 = == === === lagring

Redundant

Internett aksess Spam og virus filtre

Redundant brann
Slukking/varsling

Redundant Intrusjon Detection Services (IDS)
Nordic Connect

Datasenteret er etablert pa Cisco UCS plattform av Datametrix, som ogsa er driftsleverandgr

> telenor



Microsoft Lync som en Hosted tjeneste
- Telenor Samordnet Hosted Microsoft Lync

Ett nummer (“valgfritt”)
Lync klienten (PC/Mobil)
Drift av Lync server

Integrasjon med kunde-
dedikert AD/Exchange

Dobbeltanrop (Mobil, tIf, PC)
Click2call

IP telefoni

Mobilstatus (presence)
Mobilposisjonering (pilot)
SMS fra PC

Ved anrop, automatisk
navneoppslag fra tif katalog

W in 3 meeting

call forwarding is off

options

« Microsoft Lync integrert med
Mobilt Bedriftsnett/Proffnett

« Microsoft Lync leveres som en
tjeneste, dvs. ingen
investering i servere, eller
lisenser

- Du far nd en Igsning for
telefoni og samhandling bade
pa PC og Mobil.

« En pris per mnd per bruker

- Etter abonnementsprinsipp

V4 {telenor



WOW PROGRAM BUSINESS RATIONALE

Telenor GEM Ensure group alignment

Internal communication as a leadership tool

r Create a stronger group identity
‘ | ‘ Help leaders reach out instantly and receive useful feedback
- . Capitalize on global presence

Better co-operation with strategic partners and suppliers

Position well in changing markets
Reduce our 2007 CO2 baseline

Work smarter with leaner organizations
Knowledge sharing and re-use of best practices

Organizational readiness in new communication services

Increasing organizational connectivity

Telenor CEO’s

Managing things smarter Environmental impact
Reduce “Time to Market” Cost, resource and time optimization
Connect sales/support centers Best practice sharing

One company Optimum use of global resources




Fornebu was WoW is
Visionary investment Visionary investment in
in our physical workplace in our virtual workplace

= future way of work



Driving adoption and capturing ROI

How successful How successful
IS the piloting? IS the Adoption?

WaoW Project Implementation Goals by Telenor Top
Management

GEM
0.2

23.1 19.11

GEM GEM GEM
9.,11,2007 08.12.2008 14,12.2009
2007: 2008: 2009:
Piloting Development Implementation

What are the busines
benefits created over
time?




And encourages management to change their
way of work

MMB goes Virtual

| How efficient did you find this
LiveMeeting compared to a regular
phone conference?

o —

Each BU has a WoW Executive Champion who
makes their support visible

DiGi First to Launch Lync Pa vei mot Wow

LYNCP DIGH -
TN o b

=

[ way of work

The Local WoW Team is made up of HR, IT,

Communications and Legal

They provide an understanding
of howto do things locally

Main responsibilities:
»delivering on global/local
objectives

Typical activities:

*launch events

+training

*publicizing success stories
* building communities
»developing collaboration
advisors
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1.Comm.
2.LiveMeet

3.MySite

4.Coll.site
(Des 2010)

5.Portal

6.Time -days

34 MNOK

7.Cost-MNOK

8.C0O2 -tons

Q.Aye IM/LM
(es2010) 74 HITS

10.Ave SP
Hits pr User
(Des)

* Tnp. Uninor, GP are using own solution. GP log to WoW BUKPI
has partially running,

: We learn about our communication and We learn about knowledge sharing and
We learn about adOptlon and usage ] HHour Hnicat ] 3 weds ring

collaboration patterns value creation



2007-2010 Internal IM/LM interactions
Only Telenor Departments (CC)

2007 2008

2009 2010

lenor







Takk for meg

It is a bit freaky with this
wireless technology
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